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	题目：关于规范电动自行车充电桩收费与地图标记管理的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √  视察         专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	     是         √  否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容：

一、基本情况
近年来，电动自行车凭借其便捷、环保的特性，成为众多市民出行的首选工具，保有量持续攀升。目前，充电桩建设正在加速推进中，有效缓解了“充电难”的问题。然而，电动自行车集中充电桩乱象频出。充电桩建设的配套服务相对滞后，存在收费不统一、地图标记不完整等问题，给居民使用带来诸多不便，甚至引发安全隐患。
二、存在问题

（一）收费问题

2024年12月，广州市发展和改革委员会、广州市市场监督管理局联合发布《关于规范我市电动自行车充电收费行为的提醒告诫函》（以下简称《提醒告诫函》），提醒各电动自行车充电设施经营者、广州市电动自行车行业协会要严格执行有关电价政策，合理制定充电服务费标准，对充电电费和服务费应分别计价。《提醒告诫函》指出，各电动自行车充电设施经营者要抓紧进行改造，应在2025年1月1日前全面实现充电电量单独计量。单独计价后的电动自行车充电费用应保持平稳，不得借机上调充电费用。但仍有许多居民反映电动自行车充电桩涨价问题，至今还未得到完全解决。

一是‌收费标准不统一。不同运营商的充电桩收费标准差异较大，有的按充电时长计费，有的按次收费，还有的采用时长加功率的复合计费方式，居民难以掌握实际费用，容易产生经济纠纷。

二是付费模式不统一。各运营商充电桩服务付费方式存在差异，部分需预先充值后方可使用，部分实行使用后即时结算，导致居民仅能使用一次即需充值，操作流程较为繁琐。
三是‌费用构成不透明。部分充电桩运营方未明确标明电费与服务费，或者将服务费与电费捆绑收取，导致居民在使用前无法清楚了解每项费用的具体用途和收费标准。

四是‌收费机制不合理。一些充电桩运营方为了追求利润，设置较高的服务费标准，增加了居民的充电成本，使得部分居民为了节省费用，冒险将电瓶拿上楼充电，存在极大的消防安全隐患。

（二）地图标记问题

一是‌标记信息不准确。部分地图软件上显示的充电桩位置与实际存在较大偏差，导致居民根据导航前往充电时，往往找不到充电桩，浪费时间和精力。

二是‌标记信息不完整。地图上仅标注了充电桩的大致位置，缺乏详细的地址、充电桩数量、可用状态等信息，居民无法提前了解充电桩的实际情况，影响使用体验。

三是‌更新不及时。随着城市建设和充电桩的增减，地图上的标记信息未能及时更新，使得居民获取的信息滞后，无法准确找到可用的充电桩。

三、建议

（一）规范电动自行车充电桩收费

一是‌统一收费标准。政府相关部门应制定统一的电动自行车充电桩收费标准，明确电费与服务费的计费方式和价格区间。电费按照居民合表用户电价计收，服务费实行市场调节价，但需设定合理的上限，避免运营方随意涨价。

二是分场合采用付费模式。在居民常住小区和工作地点，可以采用预先充值方式。但路边建设的充电桩，最好可以采用使用后即时结算的方式，方便居民更好使用充电桩。
三是‌实行价费分离。要求充电桩运营方在充电场所、手机应用程序、微信公众号等醒目位置公示收费标准，实行电费与服务费分别标示、分别计价，让居民清楚了解每项费用的构成和收费标准。

四是加强政府监管。市场监管部门应加强对充电桩收费的监管，定期对充电桩运营方的收费情况进行检查，对不按规定明码标价、乱收费等价格违法行为依法进行查处，保障居民的合法权益。

（二）完善电动自行车充电桩地图标记

一是‌建立充电桩信息数据库。政府相关部门应牵头建立全区电动自行车充电桩信息数据库，要求建设运营单位及时报送设施变更信息，严把数据审核关，夯实地图标记数据基础。

二是规范推进地图数据对接。与主流地图运营商专项对接，明确充电桩地图标记技术规范和展示要求，推动政府数据库与地图平台数据互联互通、实时共享，督促运营商按标准精准标记、完整展示信息，对未达标者约谈提醒、限期整改。

三是‌建立常态化监管反馈机制。定期抽查地图平台标记情况，对地址错误、信息滞后等问题建立台账、跟踪整改；畅通政务服务热线、官方公众号等群众反馈渠道，实现接诉即办、核实即改；将标记工作落实情况纳入运营商公共服务信用评价，强化结果运用。同时，鼓励居民对地图上标记的充电桩信息进行反馈，对于标记不准确、信息不完整等问题，及时进行核实和修正，提高地图标记的准确性和实用性。

（三）加强政策支持与引导

一是‌简化审批流程。优化充电桩建设的审批流程，缩短审批时间，提高建设效率。同时，加强部门之间的协调配合，为充电桩建设提供一站式服务，解决建设过程中遇到的问题。

二是‌开展宣传引导。通过多种渠道开展电动自行车充电桩使用和管理的宣传引导活动，提高居民对充电桩收费标准和地图标记的认知度，引导居民合理使用充电桩，共同维护良好的充电秩序。

通过规范电动自行车充电桩收费与完善地图标记管理，能够有效解决居民充电难、充电贵的问题，提高居民的使用体验和满意度。同时，能够促进电动自行车充电桩行业的健康发展，推动绿色出行，为构建环保、便捷的城市交通环境贡献力量。


