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	题目：关于加大外来人员司法救助力度的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √ 公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研       其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √ 否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

一、基本情况

番禺区作为外来人口重要集聚区，2025年2月数据显示，全区实有人口322.07万人，其中流动人口198.36万人，已超过户籍人口规模。外来务工人员广泛分布于制造业、建筑业、服务业等行业，包括农民工、生产线工厂工人、家政人员、保姆、摊贩、外卖员，以及其他无固定收入人群等，是区域经济社会发展的重要参与者和贡献者。在合法权益受侵害时，该群体普遍面临维权困难的基本情况包括： 

（一）维权行为非理性化趋势明显：部分外来人员在权益受损后，因缺乏合法维权途径的指引，易采取越级上访、群体聚集、冲突对抗等非正规方式表达诉求。

（二）司法救助实际利用率低：尽管我区已建立司法救助与法律援助制度，但部分外来人员由于文化水平偏低，对申请的程序和要求了解不足，因此无法充分利用相应的司法救助和法律援助资源。

（三）维权周期长、效果不彰：由于情况相对复杂琐碎，涉及外来人员的劳资纠纷、工伤赔偿、人身损害等案件，往往处理缓慢、执行困难，当事人难以获得及时有效救济；

（四）社会支持网络薄弱：外来人员多缺乏在地社会关系与组织支持，在维权过程中常处于孤立无援状态，且收入水平相对较低，心理与经济压力较大。

二、存在问题

以上情况反映出番禺区目前司法救助体系存在的明显问题包括：

（一）制度衔接不畅，权利实现存在障碍：跨地区、跨部门司法救助程序复杂，标准不一，外来人员在申请时常面临户籍门槛、材料繁琐、审批周期长等制度性阻力。

（二）维权能力与资源结构性失衡：外来人员普遍文化水平有限、法律知识匮乏、经济能力薄弱，在举证、聘请律师、承担诉讼费用等方面处于明显劣势。

（三）救助机制单一，缺乏事前事中支持：现有司法救助多侧重法律服务援助和事后经济补偿，未能覆盖程序细致指导、心理疏导等法律服务以外的需求。

（四）协同机制缺失，救助效能未能充分发挥：司法机关之间、司法与行政、社会救助部门之间信息共享不足、协作不畅，导致救助资源分散、重复或遗漏，未能形成帮扶合力。

三、建议

为切实外来人员司法救助的可及性与实效性，提出以下建议：
（一）强化制度保障，树立平等理念。坚持权利平等的理念，坚持外来人员享受同等待遇。积极宣传关于外来人员司法救助的法律法规，明确外来人员享有与本地居民相同的司法救助权利，建立对外来人员进行司法救助的多部门联动协调框架。

区法院和区检察院可以建立外来人员获得同等司法救助的内部制度，在民事立案指导、刑事量刑等过程中要坚定一视同仁的原则。对于办案过程中发现的有利于外来人员的线索或情况，可以建立内部主动移送制度，将相应的线索移送至相应的业务部门，并主动向其告知权利。

（二）优化实施机制，提升救助效率。对于生活面临急迫困难的救助对象，需要建立快速响应机制，及时发放救助金，帮助他们渡过眼前难关。区司法局可以在法律援助和司法救助的申请审查程序中，为外来人员简化程序并设立“绿色通道”，尤其针对外来人员中的困难群众、老弱病残等弱势群体，应当落实“一次都不用跑制度”降低他们的维权成本。在技术层面上，为提高司法救助的效率，可以利用远程视频等技术手段，开展异地司法救助。例如，对于奔波异地和本区的外来人员，可以通过电子签名、视频确认身份等方式办理补助金、救助金的发放。

（三）推动部门协同，实施救助联动。实现外来人员的有效救助，仅仅依靠单一部门的努力是不够的。各部门应当各司其职，互帮互助，有利于加大救助力度，促进司法救助与社会救助的衔接，为被救助人提供更持久的支持。在司法机关内部，应当加强检察院、法院之间，以及各司法机关各职能部门之间的合作，打通司法救助的“最后一公里”。在司法机关外部，应当建立司法、民政、妇联、残联、乡村振兴等部门建立联动机制。通过会签文件、建立联席会议机制等方式，实现司法救助与社会救助信息的互联互通，确保救助资源精准投向需要帮助的人群。

另外，通过多部门联动合作，可以提供对困难妇女、未成年人、残疾人等重点救助对象的精准辅助。例如，通过设置“妇女儿童权益保护”专门通道，对外来人员中受到工伤或者家暴的妇女第一时间启动救助程序。对于外来务工人员中的未成年人，建立包括庭前调查、法律援助、心理干预、回访帮扶等在内的综合保护模式。

（四）创新救助模式，拓展保障维度。传统司法救助往往局限于经济补偿与事后救济金，而通过创新机制，司法救助可以实现更精准、更多维的效果。促进加强跨区域协作，与外省的检察院、法院建立跨省民事支持起诉协作机制，实现维权线索移送、调查取证等方面的异地合作，为外来务工人员开辟了维权“绿色通道”。设立“个人法律费用保险制度”，通过政府购买服务，为外来人员覆盖律师费、诉讼费等法律开支，将事后救济变为事前保障，有效降低了维权经济门槛。

综上，对外来人员的司法救助，是一项体现司法温度的系统工程。应当从平等的制度根基出发，通过高效可及的操作流程，提供超越经济援助的多元综合帮扶，以及创新的救助模式，共同构建一个充满 “民生温度”的司法救助新格局。

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。
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