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关于引入AI心理服务 助力中学生心理问题早预警早干预的建议



	

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 
  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；
                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 
                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	 √ 视察          专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容：
一、基本情况
[bookmark: OLE_LINK3]近年来，我国青少年心理健康问题呈多发频发态势，已成为关乎国家未来发展、家庭幸福安宁的重要公共卫生与社会治理议题。中学阶段是青少年心理发育成熟的关键时期，学生们不仅面临学业竞争的压力，还需应对社交适应、身份认同、成长焦虑、亲子关系等多重现实挑战，心理服务需求日趋迫切且多元。但当前中学校园心理健康服务供给与学生实际需求之间仍存在显著差距，暴露出明显短板。
二、存在问题
[bookmark: _GoBack]一是专业服务资源严重短缺，部分学校甚至由其他学科教师兼职，且专业能力参差不齐，难以覆盖全体学生的日常心理疏导需求，咨询预约往往“一位难求”。二是传统服务模式被动滞后，预警干预效能不足，现有服务多依赖学生主动求助或教师、家长发现异常后介入，缺乏常态化、全覆盖的心理筛查机制，很多潜在心理问题未能早期识别；且人工筛查耗时耗力，难以动态跟踪学生心理变化，往往等到问题凸显才介入，错失最佳干预时机。三是隐私保护与服务可及性难以平衡。部分学生因担心隐私泄露、害怕被贴“标签”，不愿向老师、家长倾诉心理困扰，而传统面对面咨询的场景局限性，进一步降低了学生求助意愿。四是家校社协同机制不健全，服务合力不足。学校、家庭、专业机构之间缺乏有效联动，心理筛查数据、干预情况未能及时共享，家长对青少年心理健康知识了解不足，难以配合学校开展早期干预，导致部分学生心理问题在家庭场景中持续恶化。
三、建议
（一）开展试点，稳步推进。建议区教育局遴选不同办学规模、不同区域位置、不同学段（初中/高中）的中学作为首批试点学校，确保试点样本具有代表性。由财政统筹拨付专项试点经费，重点用于支持试点学校引入经权威机构合规性、安全性、专业性及伦理规范严格审查的AI心理咨询服务系统，同时覆盖前期需求调研、系统适配调试、相关人员操作培训等配套工作，保障试点工作有序落地、高效推进。
（二）在试点学校建立清晰规范的AI与专职心理教师分工协作机制，形成“技术赋能基础服务+专业深耕核心环节”的高效闭环。AI系统重点承担全时段前端咨询接待、常态化初步心理筛查、心理健康科普宣传及基础性情绪疏导等工作，实现广覆盖、无间断的基础服务供给；专职心理教师聚焦AI预警的高风险个案及复杂心理需求学生，开展深度心理评估、专业化危机干预、个性化长期辅导等核心工作，并负责监督AI服务质量、优化协作流程，确保心理服务既发挥技术优势提升效率，又守住专业底线保障实效，形成人机互补、协同发力的良好格局。
（三）建立科学评估与长效推进机制。构建第三方专业评估体系，遴选具备心理健康服务评估资质的第三方机构，围绕试点成效设立多维度评估指标——既包含学生求助率、心理危机早期发现率、师生及家长满意度等核心成效指标，也涵盖服务覆盖广度、预警精准度、干预措施有效率、隐私保护合规性等关键过程指标。通过每学期不少于1次的阶段性评估与试点末期综合评估，形成量化分析报告与针对性优化建议，为动态调整试点方案、规范AI服务流程提供科学依据。同时，以评估结果为导向，建立试点经验总结推广机制，待条件成熟后逐步扩大覆盖范围，推动AI心理服务常态化、长效化运行。

