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	题目：关于在番禺区各镇街增设老年人优待卡充值服务点的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √  视察         专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

随着老龄化进程加快，老年人出行便利化已成为重要的民生关切。目前，番禺区老年人优待卡的充值服务仅限于地铁站点，但由于老年人对地铁站点的地理位置、操作流程不熟悉，且部分老人行动不便、出行距离较远，前往地铁站充值存在诸多困难。为切实提升老年人出行便利度，推动老年友好型社会建设，建议在区内各镇街增设老年人优待卡便民充值服务点。

一、现状和问题

（一）服务点位单一。目前充值服务仅设于地铁站点，未能覆盖全区各镇街，尤其是远离地铁区域的老年人办理充值十分不便。

（二）老年人使用习惯与能力局限。许多老年人对地铁站点环境不熟悉，对自助充值设备操作存在困难，易产生畏难情绪。

（三）出行成本增加。为完成充值，老年人需专门乘车前往地铁站，既增加时间与经济负担，也加剧出行风险。

二、意见建议
为贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，践行“以人为本”服务理念，提升老年人的获得感、幸福感与安全感，进一步营造尊老、敬老、助老的良好社会氛围。现提出如下建议：

（一）推动服务下沉至镇街。由区交通、民政等部门统筹协调，依托各镇街政务服务中心、党群服务中心、社区服务站等公共服务场所，设立老年人优待卡人工或自助充值点，实现“就近办、便民办”。

（二）拓展合作服务网络。探索与具备条件的银行网点、邮政网点、大型超市及社区卫生服务中心合作，增设代办充值服务，进一步延伸服务触角。

（三）加强宣传与辅助服务。通过社区宣传栏、微信公众号、长者服务专线等渠道，广泛宣传充值点位置与操作指南；在服务点安排志愿者或工作人员提供引导协助，帮助老年人适应数字化服务。

（四）试点推行线上充值功能。在保障资金安全与操作简便的前提下，研究开发老年人优待卡线上充值渠道（如支持亲友代办），并配套开展社区数字技能辅导，多渠道解决充值难题。



