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	题目：关于全域升级城镇燃气安全服务体系，破解老旧小区用气难题的建议


	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √ 公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研       其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √ 否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

    一、案由
2025年番禺区委将“筑牢城市安全防线、增进民生福祉”作为党委工作中心的核心任务，在《番禺区2025年重点民生实事实施方案》中明确提出“年内完成3000户以上老旧小区管道燃气改造，实现燃气入户安检覆盖率100%”的攻坚目标。

据区住房城乡建设局2025年第三季度数据显示，我区仍有2.1万户老旧小区居民使用瓶装液化气，其中市桥街、大石街等核心老城区居民占比超65%，这类群体不仅面临“扛罐上楼”的体力负担，更存在气瓶超期使用、私接软管等安全隐患。2024年，全区因瓶装气引发的安全事故达12起，占燃气类事故总量的70%。同时，已完成“瓶改管”的1.2万户中，部分存在外墙管道锈蚀、巡检不及时等问题。

燃气安全与便捷用气已成为群众反映最集中的急难愁盼问题之一，沙湾街东圆新村通过“外墙立体敷设+政企补贴”模式实现管道气全覆盖的实践，为全域破解难题提供了可复制经验。推动城镇燃气服务提质，既是落实区委工作部署的关键举措，也是守护群众生命财产安全的必然要求。
二、现状与问题
（一）老旧小区“瓶改管”推进不均衡，改造缺口大

1.区域进度差异显著：截至2025年9月底，全区旧楼安装仅完成2310户“瓶改管”，仅达年度目标的88.85%，其中市桥街完成84.8%。市桥街大北路、三堂路、光明路等片区仍有12个老旧楼栋未启动改造，居民瓶装气使用率达95%。

2.改造模式受限：市桥街、大石街、钟村街、石基镇、桥南街等老城区因地下管线密集，楼栋无法实施常规地埋式改造，而外墙敷设方案因资金、审批等问题未全面推广，导致改造滞缓。

3.补贴政策知晓率低：全区“瓶改管”政策知晓率不高,部分居民因不了解“政府承担60%、企业承担20%”的费用分担方案，放弃改造申请。

（二）燃气安全监管存在“最后一米”漏洞，隐患突出

1.安检覆盖率不足：2025年1-9月，全区燃气入户安检覆盖率为65%，其中独居老人家庭安检渗透率仅38%，出租屋安检覆盖率不足30%，市桥街德兴社区曾因漏检导致1起独居老人屋内燃气泄漏险情。

2.餐饮端隐患整改滞后：2025年1-9月，全区排查餐饮场所燃气隐患1.4万宗，截至9月底仅整改闭环1.05万宗，整改周期平均达15天，超期未整改隐患中，35%为超期燃气具未更换问题。

3.智慧监测覆盖面窄：全区仅5个新建小区试点燃气泄漏智能报警器，老旧小区覆盖率不足5%。桥南街某小区2025年8月曾因无监测装置，燃气泄漏后未能及时预警，造成2人轻微中毒。

三、建议依据
1.政策依据：《番禺区2025年城市管理工作要点》（番城管〔2025〕12号）将“燃气安全专项整治”列为年度重点任务；《广州市老旧小区管道燃气改造工作方案》明确要求2025年底前完成老旧小区改造全覆盖。

2.民意依据：2025年1-9月区12345热线共接收燃气相关诉求213条，其中老旧小区用气难、设施隐患问题占比72%，位列民生诉求前三。

3.实践依据：沙湾街东圆新村投资金实施外墙管道改造，惠及居民用户，改造后燃气投诉量大幅下降；华南碧桂园通过“网格员+燃气专员”联合安检，隐患整改率大幅提升。

四、具体建议
城镇燃气安全与便捷用气事关民生福祉与城市安全,为全面筑牢城市燃气安全防线，建议如下:
（一）实施老旧小区“瓶改管”攻坚工程

1.定制改造方案：建议明确各单位责任清单，由区住建局组建“设计+施工+监理”专项专班，对市桥街、大石街、钟村街、石基镇、桥南街等片区实行“一小区一方案”，推广沙湾街外墙立体敷设模式,确保各项举措落地见效，为番禺区建设安全宜居现代化城区夯实基础。
2.优化补贴政策：区财政局将特殊群体改造补贴纳入年度预算，对低保户、独居老人全额减免改造费用；各镇街网格员、楼栋长完成政策入户宣讲，确保政策知晓率达100%。
3.建立进度台账：区住房城乡建设局每月5日前公示各镇街改造进度，对连续2个月进度滞后的单位启动督办机制。

（二）织密燃气安全全域监管网络

1.实现安检全覆盖：建议由燃气企业组建专项安检队伍，将独居老人住所、出租屋列为重点对象，实行“一户一档”；区市场监管局对餐饮场所超期燃气具开展专项执法，确保隐患整改周期压缩至7个工作日内。

2.推广智慧监测设备：区城市管理综合执法局牵头搭建“番禺燃气安全监管平台”，为老旧小区管道楼栋加装智能监测终端，实现泄漏自动报警；区财政局安排专项经费，对安装报警器的居民给予50%费用补贴。

3.强化宣传培训：区应急管理局联合各镇街，针对老年群体编制方言宣传视频，开展入户实操培训；燃气企业落实送气工“逢送必检、逢检必宣”要求，提升群众安全意识。

（三）构建协同保障服务体系

1.建立快速响应机制：组建“燃气企业抢修队+社区网格员+物业维修员”三级服务队，设立24小时燃气服务专线，将诉求响应时长压缩至12小时内；各镇街每季度开展1次燃气应急演练，提升基层处置能力。

2.明确维护责任：燃气企业对改造后的外墙管道提供3年免费维护，区城市管理综合执法局每年开展2次管道维护专项检查；物业负责日常巡查，发现隐患1小时内上报燃气企业。

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。
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