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代表建议、批评和意见
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	代表姓名
	余健玲
	所  在

代表团
	沙头
	邮政编码
	511400

	详    细

通讯地址
	
	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：关于加大推进社工进村工作模式的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √ 公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研       其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √ 否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

在基层治理中引入专业社工进村服务，服务针对性强，可以建立与村民的信任关系，及时响应需求，便于整合村内资源，为村民提供专业化、精准化的帮扶。

现状

以沙头街为例，该街下辖9个村民委员会、2个社区居民委员会，目前已有9个村和社区开展了社工驻村服务，通过个案帮扶、社区活动、资源链接等方式，为弱势群体提供心理疏导、矛盾调解、技能培训等支持，有效提升了村民的幸福感和归属感。

然而，当前社工进村工作仍面临着两大问题。一是服务覆盖与持续性受限。社工项目依赖政府购买服务，资金来源单一，驻村社工人员数量不足，服务覆盖度受限；同时，受薪酬待遇、职业发展空间等因素影响，社工岗位吸引力不足，人员社工流动性较大，影响服务连续性。二是专业化服务能力待提升。现有社工队伍中，具备农村工作经验的人员较少，专业技能培训不足，且培训内容多侧重理论，服务精准度有待提升；同时受社工队伍规模的限制，驻村社工与村“两委”、医疗站、学校等基层力量联动不足，未形成资源整合优势，协同机制尚不完全，服务效能未充分释放。

二、建议

（一）健全多元投入与长效保障机制，破解“覆盖与持续”难题

一是拓展资金供给渠道。在稳定并优化政府购买服务主渠道的同时，积极探索多元资金筹措模式。鼓励设立村居公益基金，引导本地企业、乡贤、慈善组织进行定向捐赠或设立专项服务项目，减轻对单一财政来源的依赖。

二是创新服务供给模式。推广“核心驻点+流动巡回”服务模式，即以重点村为核心驻点，辐射周边村落，提高有限人力的服务覆盖率。大力培育和发展村民志愿者队伍，建立“专业社工+志愿者”协同服务机制，增强服务内生力量与可持续性。

（二）深化专业赋能与协同网络建设，提升“服务与效能”水平

一是实施精准化、实战化能力提升计划。设计针对农村实际需求的培训课程体系，邀请具有丰富农村工作经验的资深社工、基层干部担任培训师，大幅增加案例研讨、场景模拟、跟岗实践等实战内容比重，提升社工在乡村振兴背景下的资源链接、社区动员、矛盾化解、文化敏感等实务能力。

二是构建制度化、常态化的基层协同网络。由镇街层面牵头，建立“社工+村‘两委’+基层站所（医疗、教育、民政等）”定期联席会议制度与信息共享机制，并探索将协同成效纳入相关方的考核评价参考。支持社工机构或村级组织整合盘活村内公益金、各类补助政策等信息，提升服务响应速度与精准度，释放整合效能。           

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。
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