广州市番禺区第十八届人民代表大会

代表建议、批评和意见

第七次会议                                   第 3 号

	代表姓名
	黎爱滨
	所  在

代表团
	新造
	邮政编码
	511436

	详    细

通讯地址
	
	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：

关于强化老年群体反诈骗宣传力度的建议

	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容：

背景与问题分析

近年来，针对老年群体的诈骗案件呈现高发态势，涉案金额巨大，严重威胁老年人财产安全与社会稳定。目前，诈骗手法愈发变幻多端，利用老年人对健康、情感的关注，通过虚假投资、冒充公检法、免费礼品诱导等方式实施犯罪。

二、具体建议

（一）增加制作反诈骗宣传片‌。建议拍摄高质量反诈骗宣传片，聚焦真实新型案例，如虚假投资、冒充客服等手法。宣传片采用方言版或故事化形式，增强老年人理解与共鸣，通过社区活动、电视媒体、视频APP等渠道广泛传播，提升防范意识。
（二）‌深化社区宣传与教育‌。在社区中心、老年活动室定期举办反诈讲座，邀请警务人员解读常见诈骗手段，结合互动问答提升参与度。同时，组织志愿者开展“银发课堂”，通过改编真实案例制作短视频，用老年人喜闻乐见的方式普及防骗知识。 

（三）‌强化家庭与技术支持‌。鼓励家庭成员尤其是年轻人协助老年人安装“国家反诈中心”APP，提供实时预警服务。子女应定期与父母分享新型诈骗案例，帮助更新手机防护软件，形成家庭防诈合力。

（四）‌建立快速响应机制‌。在社区设立反诈骗热线和服务站，确保老年人遇到可疑情况时能第一时间求助。推行举报奖励制度，激励居民参与线索提供，形成全民共治氛围。
注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。
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