
市桥街2025年度行政许可实施和监督
管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》相关要求，现将市桥街2025年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2025年，本单位共涉及行政许可事项3项。其中，“乡村建设规划许可”事项已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）；另外两项“在村庄、集镇规划区内公共场所修建临时建筑等设施审批”和“农村村民宅基地审批”，暂未进驻该系统。全年行政许可申请量50宗，其中受理量50宗、不受理量0宗；行政许可办结量50宗，其中审批同意量50宗、审批不同意量0宗。
（一）依法实施情况。本单位严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等要求，落实行政许可事项办理事宜，无擅自增减行政许可审批条件或办理环节的情况；并结合实际工作，持续优化审批办理流程，精简办事材料，缩短办事时限，提升服务质量。
（二）公开公示情况。本单位按照政务公开的要求，为方便广大企业和群众，通过广东政务服务网向社会公开行政许可事项办事服务指南，公开公示行政许可事项的实施主体、依据、程序、期限、审批标准、申请材料等信息。


（三）监督管理情况。本单位进一步完善和落实依法行政工作责任制，坚持所有行政许可事项审批管理行为依法决策、依法执行、依法公示、依法问责。主动接受社会各界和监督部门的监督，畅通网络、电话等各种意见反馈渠道，全年暂未发现涉及行政许可方面的违法违规情况。
（四）实施效果情况。本单位力推各类窗口服务事项实现网上办理，并为市民提供“现场导办”“上门帮办”“晓屋办理”“容缺受理”等服务方式；同时，加大工作人员的业务知识和业务技能培训力度，落实延时、周末轮值等弹性服务，为群众提供方便、快捷、优质、高效的政务服务方面不断努力，受到较好的认可度和满意度。
（五）创新方式情况。本单位紧扣政务服务标准化、规范化、便利化建设主线，坚持以提升企业群众办事满意度为导向，聚力探索便民服务创新模式。一是推行“政务晓屋”“晓窗”等智慧服务模式，精准协助企业群众获取跨部门、跨层级办理业务的前置材料，有效压减企业群众跑腿次数；二是纵深推进镇街层级“一件事一次办”服务模式，深挖联办套餐服务场景，推动更多高频事项集成办理，全面提升办事效率；三是制定“我陪群众流程”政务服务优化实施方案，通过陪同办、帮办代办等方式，全流程检视优化办理环节，推动政务服务流程再造与体验升级。
（六）推行标准化情况。本单位按照严格按照《广州市人民政府办公厅关于印发广州市乡村建设规划许可证实施办法的通知》、《广东省行政许可监督管理条例》、《广东省行政审批业务手册编写规范》等文件指引，动态调整办事指南，不断规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素，形成行政许可事项办理“全链条”流程，不断优化指引的清晰度。
二、下一步工作措施和建议
[bookmark: _GoBack]一是贯彻落实《广州市政务服务条例》，持续开展宣贯培训,组织业务骨干深学细悟，严格按照《条例》规定，持续推动政务服务标准化、规范化、便利化，持续加强政务服务能力建设，不断升服务质效，提高群众办事满意度。二是推进“高效办成一件事”，提升政务服务效能。按照区政数局加快推进“高效办成一件事”的工作要求，结合街道实际情况，制定市桥街“一件事”套餐，邀请业务主管部门深入讲解套餐内容，并加大宣传推广力度，提高群众对“高效办成一件事”的知晓度，推动该项工作落实落细。三是强化业务培训，提升队伍综合素质。常态化开展政务服务业务培训，组织工作人员认真学习相关政策法规和业务知识，不断提升业务水平和办事能力。通过集中学习、跟窗学习、经验交流等多种形式，确保窗口工作人员熟练掌握事项办理流程和服务规范，进一步提升窗口队伍整体素质，为办事群众提供更加优质高效的政务服务。
