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操作说明
外网服务
注册登录
1. 打开“广东公共就业服务云平台”。入口：浏览器→广东公共就业服务云平台。系统正式地址：
https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/employment/internet/portal/#/home
[image: ]
2. 点击右上角【登录】，进入注册登录界面。建议使用省统一身份认证直接登录，使用【微信】扫码，并在手机上完成实名认证。
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3. 登录成功后，在选择账户弹出框，点击【办理个人业务，点击此处登录】。
[image: ]
在线申请
· 功能入口
入口：广东公共就业服务云平台→个人办事→补贴申办→社保类补贴→个人社会保险补贴→立即办理
· 功能说明
符合条件的个人自主申请个人社会保险补贴。注：符合条件的相关人员虽未在省标识名单中，但能提供重点群体身份证明材料（如属高校毕业生，应提供毕业证书；如属防止返贫致贫监测对象，应提供农业农村部门开具的证明）的，也可提交补贴申请。
· 操作步骤
1. 登录后，点击首页旁边的个人办事->补贴申办->社保类补贴，找到对应的贴息事项，点击【立即办理】。
[image: ]
2. 勾选承诺函点击确认进入在线申请界面。
[image: ]
3. 选择受理地点。注：受理地点需与就业单位注册地保持一致。
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4. 进入申请界面，填写企业基本信息，点击【保存】。注：单位名称、单位证件号码务必填写正确，否则会影响系统核验，并导致退回。
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5. 新增人员信息：
(1) 点击【新增人员】，打开新增人员界面。
[image: ]
(2) 填写人员基本信息。注：户籍所在地请至少填写到区县或以下，否则可能导致退回。
(3) 填写人员身份信息。注：如果是省标识名单人员，系统会自动默认人员类别，请勿修改。
(4) 填写合同信息。注：合同期限要求一年及以上，距退休不足一年的不作要求做要求。
[image: 702f5147-775a-475c-9637-2fbe4adeaeeb][image: ]
(5) 填写社会保障卡账号信息。如果人员有广东省内的社保卡，系统会自动弹出提供选择并带出相关信息。注：如果是广东省外社保卡，需手动填写。如果带出的广东省社保卡无法使用，请前往银行网点新办或补办一张，待制卡完成再申请补贴。
[image: ]
(6) 填写社保缴费信息。点击【+缴费月份】，录入申请补贴月份，系统会自动带出养老、失业缴费金额，医保缴费金额需要手动填写，再点击【保存】，系统会计算每个月份的补贴金额。注1：只能申请2025年1月及之后月份。注2：如果有修改缴费金额，必须点击【保存】。
[image: ]
(7) 上传人员附件。点击【请上传】，上传人员的劳动合同及医保缴费证明等附件。
[image: ]
6. 修改人员信息：成功保存后，如需修改，可点击列表中的“修改”链接进入。
[image: ]
7. 确认信息填写完整、无误后，点击附件列表下方的【提交】按钮，将补贴申请提交到下一环节受理。
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[bookmark: _Toc2607]查询进度
· 功能入口
入口：广东公共就业服务云平台→进度查询
· 功能说明
查询个人已办理的补贴，以及其他业务申请数据。
· 操作步骤
1. 登录广东公共就业服务云平台。
2. 点击右侧的进度查询，可查询本人办理的所有事项记录，点击最右边的操作列可查看详情或修改信息。
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[bookmark: _Toc18212]常见问题与解答
1. 问：系统显示的社保卡已注销/已丢失怎么办？
答：前往银行网点新办或补办一张新的社保卡，再申请补贴。
2.问：系统显示的社保卡未激活怎么办？。
答：未激活不影响补贴资金发放。请及时到银行进行激活，以免影响资金领取。
3. 问：录入了社保卡账号信息，为什么系统显示“是否社保卡”结果为否？
答：系统只能根据广东省一卡通库判断是否是社保卡，自行填写的银行卡信息，无法判断是否是社保卡。
4.问：点击更换社保卡，为什么找不到需更换的社保卡？
答：如果手上的社保卡在系统查不到，可能的原因是这张社保卡不是有效的社保卡。前往银行网点新办或补办一张新的社保卡，再申请补贴。
5.问：不想使用社保卡，想改成普通银行卡可以吗？
答：如果系统未弹出社保卡记录，可录入普通银行卡账号。
6.问：新办了广东省社保卡，为什么系统未能显示出来？
答：新社保卡需完成制卡后，才能查询出来。
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