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	题目：

    关于加强电动自行车充电设施建设的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	     √公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     √视察         专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是           √否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	     √是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

近年来，电动自行车作为一种环保、便捷的交通工具，在我国各地得到了广泛普及。但由于目前国内电动自行车充电基础设施建设未完全完善，群众擅自接线充电、使用不匹配或劣质的充电器、在密闭或潮湿环境中充电等不安全充电行为，导致火灾、爆炸等消防安全事故时有发生，造成一定人员伤亡和经济财产损失。根据估算，东环街居民拥有电动自行车达一万辆以上，但居住小区或楼宇的电动自行车充电点仅55处、端口数量仅936个。电动自行车充电设施建设推广进展缓慢滞后，针对电动自行车充电建设建设存在问题，我们需要采取有效的对策进行解决。

一、存在问题

一是法律法规层面不够完善。《番禺区既有住宅小区电动自行车充电设施指引》是目前我区电动自行车充电设施建设工作的指南依据。文件对实施主体、建设流程和运营维护管理等作出了详细的规定，但对设施建设准备筹备阶段的工作指引未进行更进一步的解释延伸。例如部分既有小区因早年建成，并无电动自行车停放的区域设置，公共空间利用接近饱和，难有公共区域可用于增加充电设施。并且，充电设施的安装选址还需要考虑与楼宇的安全距离、便于群众充电等因素，导致建设选址难度增加。在没有足够充电设施的情况下，私拉电线充电的情况偶有发生，物业服务企业、村委会、居委会等组织没有执法权力，业缺乏有效的管控手段，粗暴监管只会逐渐加深与群众之间的矛盾。

二是物业服务企业缺乏履职意识。《番禺区既有住宅小区电动自行车充电设施指引》中明确规定由属地居委会牵头指导，小区业主委员会或物业管理委员会按指引推进电动自行车充电设施的建设工作。但一些物业服务企业对充电设施项目的主动积极性不高，部分原因是充电设施投用后将增加物业的管理成本。例如，需要额外投入人力物力来确保充电设施的安全使用，以及处理可能出现的费用纠纷。部分物业服务企业存在内部安全管理制度不健全，物业服务人员缺乏专业化培训，年龄老化、文化素质和专业知识不能适应新要求，对国家和地方关于电动车充电基础设施建设的政策文件理解不够透彻，导致对推动充电设施的安装持消极态度。

三是涉电动自行车的投诉举报多。以居住小区为例，根据《广州市物业管理条例》第二十二条规定，需经“双三分之二”业主参与表决、参与表决的“双四分之三”业主同意后，才能正式开展电动自行车充电设施安装工作。但是小区业主对于公共充电设施的需求程度、对充电设施建设选址的态度等很大程度决定了项目能否正常推进。即使通过表决，小部分持反对意见的业主仍然会进行反复的投诉举报，大大增加属地镇街、相关职能部门及物业服务企业的工作量，使得充电设施建设在居住小区的推广和应用存在一定困难。截至5月31日，东环街今年共接电动自行车相关投诉28宗（其中涉违规停放的11宗、涉建设选址的17宗），投诉主要集中在有物业管理的小区或楼宇。

三、意见建议

一是研究建立充电设施备案制度。市、区层面出台电动自行车充电设施建设补充指引，明确主管部门、备案条件、技术要求、相关手续及规划绿化等内容。针对早年建成且空间利用率较高的住宅小区，探索是否可以纳入小额工程交易管理，或在各项消防设施完备、消防条件完善的前提下，允许利用绿化带、边角空地、底层架空层建设充电设施，不具备条件的要深挖周边空地资源，适当增加市政公共充电设施供给。抓好电动车消防安全源头管理，鼓励支持物业服务公司引导业主遵守消防安全法律法规，自觉远离和主动监督私拉乱扯电线、占道乱停车辆的行为。

二是增强物业企业服务意愿。消防主管部门制定充电设施消防验收和事故认定实施细则，明确相关方的责任范围。强化物业服务企业相关业务培训，加强对电动自行车充电设施建设的政策文件的学习理解，减少误解和阻力，增强物业的配合意愿。探索业主和物业公司合作模式，如共同出资建设充电桩、共享收益等，按照“谁投资谁受益”的原则规范运营，适当减轻物业服务企业的经济压力，促进充电桩项目的顺利实施。

三是强化部门和基层单位的联动。发改、住建、消防等部门应按照职责分工，紧密协同做好充电设施建设管理指导和推进工作，镇（街）、村（居）等基层管理机构要做好对业主委员会和物业的指导和监督工作。村（居）民委员会、业主委员会等基层组织应结合实际情况，积极推动协调安装充电设施，加强与村（居）民的沟通和教育，提高大家对电动车及充电设施的认知度和使用意愿。针对反复投诉的案件，建立反馈跟踪机制，定期对充电设施的安装和使用情况进行评估和总结，及时发现问题并进行改进，争取群众的理解和支持。

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第6页的表格。
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