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	题目：

关于给予星级志愿者景区门票优惠的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √  视察        专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:     

基本情况

每个人都有参与社会事务的权利和促进社会进步的能力，同样，每个人都有促进社会繁荣进步的义务及责任，而参与志愿工作是表达这种“权利”及“义务”积极有效的形式。志愿者服务体现在：社区服务、教育支持、医疗援助、灾害援助、文化保护和传承、环保行动等。

志愿者成为社会公益组织中具有极高声誉和社会影响力的志愿者队伍，他们以无偿奉献、乐于助人的精神参与各类社会公益活动，推动了人类发展、促进社会进步和社会福利。用暖心的方式方法回馈志愿者的付出，同时可以增加志愿者群体的影响力、凝聚力是一项意义重大双向互利的举措。

提出建议的依据

近年来，各镇街志愿服务活动精彩纷呈，志愿服务工作已成为常态化。例如，开展恒常探访志愿服务、关爱留守儿童志愿服务、关爱残疾人志愿服务、关爱外来务工人员志愿服务等，在各镇街社区基层工作中作出了贡献。

现“粤省事”中显示广州市已注册志愿者人数达到5133815人，按志愿者累计服务时长评定星级志愿者（一星：需累计参与服务时长100小时、二星：需累计参与服务时长300小时、三星：需累计参与服务时长600小时、四星：需累计参与服务时长1000小时、五星：需累计参与服务时长1500小时）。

以沙湾街义工联长者服务组的志愿者数据为例，各类星级志愿者占比如下表格（总注册志愿者：2232名）：

	星级志愿者
	人数（名）
	占总注册人数百分比

	一星志愿者
	253
	11.3%

	二星志愿者
	51
	2.28%

	三星志愿者
	18
	0.08%

	四星志愿者
	2
	0.008%

	五星志愿者
	5
	0.002%

	总人数
	329
	14.7%


（由于权限问题，无法获取番禺区数据，且此数据仅供参考，不公开）

但数据中显示达到星级志愿者的人数比例较少，如何激励志愿者队伍成长，吸引更多人才加入志愿者队伍，鼓励志愿者促进社会进步、发展投入更多，成为了一项不可或缺的利民大事。

志愿者需付出大量的时间精力用心服务群众才可以评定为星级志愿者。志愿者服务人数是城市发展温暖程度的一个重要体现，是现今信息化、快节奏社会中的一股暖流，亦是政府对弱势群体帮扶的重要手段之一。

近年来省市政府对志愿者的付出表示肯定及鼓励，省发改委、省文旅厅、团省委、省志愿者联合会，于2020年12月3日正式启动“信易游”活动，多个旅游商家参与；广东省现时有87家旅游景区愿意对志愿者开放旅游优惠政策。目前在番禺区只有莲花山岭南佳园度假酒店对志愿者开放优惠政策，其他旅游景区未有参与。

提出的建议方案

建议番禺区政府统筹协调,由区文广旅体局牵头，将志愿者旅游优惠政策与番禺区全域旅游发展相融合，打造出以个体放射式带动群体旅游消费的新动力，刺激全域旅游的新动态，促进发展多元化新活力的旅游格局。

志愿者与旅游单位暖心交流融合促双赢发展，志愿者在社会上是有着不同层面影响力的庞大基数群体，旅游单位提供的优惠或减免政策，对双方是互利互惠。不同群体间的交流、碰撞对于刺激旅游经济也是一种有力宣传，可以提升文化旅游产业的传播力与社会公众关注力；同时能在社会上形成作为志愿者的光荣与被关注的自信心，提高志愿者群体的自信度、吸引力、使命感。

现建议以下优惠方案：

达到五星志愿者可享番禺区旅游景区票价全免，四星志愿者可享番禺区旅游景区半价优惠，其他星级志愿者适当优惠，优惠减免服务范围可辐射到其他服务行业。

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。


