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	题目：关于解决老旧小区的“水损”难题的建议

	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √   视察         专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是           否           √   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容: 

随着经济社会发展，城区居民居住条件得到明显改善，但部分早期建设的老旧小区由于年代已久，各种基础设施逐步老化，问题不断，严重影响了该部分住户的幸福指数。埋在地下的供水管道也随着时间的推移，老化腐蚀情况日益严重，跑、冒、滴、漏等“水损”现象频繁出现，给居民生活带来诸多不便的同时，也带来了极大的经济损失和资源浪费，老旧小区的“水损”难题亟需解决。

一、主要问题

水压不稳、水流量小、水损耗多等问题，经常因管道爆裂、漏水维修而停水等诸多情形在很多小区都会出现，而老旧小区尤为明显。以我所在的祈福新邨社区为例，自来水管网建成并投入使用大部分已超过二十年，部分已达三十年，管网因老化破损而漏水的情况确实频繁发生，物业维修地下管网漏水的工程平均每月接近二十处，因管网漏水而导致大量失水，这是产生“水损”的主要原因。

二、主要困难

因老旧小区的“历史遗留问题”，自来水公司、水务局等部门无法接管处理，关于管网维护、管线改造、抄表收费等工作，亦无相关牵头单位进行跟进。自来水公司及水务局等部门回复解释不能接管的原因——须按水务部门现在的规范标准对小区的供水设施、管网进行改造合格后才能移交接管，改造费用须由小区业主承担。

物业公司则表示，祈福新邨因建设时，地势高，地域广，因此需要在每个分区均都设置加压装置才能保障居民正常生活用水。根据《祈福新邨物业管理委托合同》第二十六条约定:“公用水、电费按实际消耗额分摊收费。水电未移交前，由乙方代收代缴水电费，标准按广州市物价部门的价格标准再加上实际的损耗分摊。”物业公司认为，“实际的损耗”包括:物业公司向自来水公司支付总水表水费与物业公司代为抄表收费的各用水户总水费的差额，以及加压水泵电费、泵房维护、抄表人工费用等。故从2021年7月份开始(9月1号开始收取的水费)，上述需分摊的费用将由各用水户按用水量的比例来分摊。

三、解决建议
（一）明确牵头单位。此问题牵扯的部门较多、改造难度较大、改造范围较广，需要有一个牵头单位持续跟进，方能推进“水损”问题的落实。同时，列支专项资金，切实提高改造资金利用率。

（二）优化改造模式。如果将社区的水网系统比作身体的循环系统的话，为提高给水韧性，在管网改造过程中，可以尝试改造升级“主动脉”，合理布置或者改造输配水管主网。同时以现有标准硬套在老旧小区供水管网中，改造验收合格才接收无疑会增加居民负担和基层矛盾，是否可以考虑更科学可行的微改造以小切口解决大问题。
（三）深化可行性评估。对老旧小区的“水网系统”改造的可靠性、可行性做出系统化的评估，充分掌握好改造过程中可能出现的问题，尝试引入新的、性价比高的改造技术。


