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代表建议、批评和意见
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	代表姓名
	王霞
	所  在

代表团
	化龙镇
	邮政编码
	511400

	详    细

通讯地址
	
	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：关于进一步推进番禺图书馆新馆全面开放的建议

	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √   视察      √  专题调研        其他方式（请填写）                      

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容: 

一、背景分析

近年来，番禺区加快构建现代公共文化服务体系，大力打造“书香番禺”品牌，不断推广全民阅读。2023年1月18日番禺图书馆新馆（以下简称“新馆”）开始部分试运行，并取得良好社会效益。2023年全年进馆读者累计约165万人次；全区文献借阅量为264.05万册次；全区共举办线上线下活动1266场次，惠及154万余人次。新馆各项业务数据排名均大幅提升，其中新增注册读者量排名全市区级图书馆第一。随着新馆的社会关注度日渐增大，现开放的公共服务资源越来越不能满足读者的服务需求，新馆部分试运行一年多以来，目前仍处在只有部分区域开放，仍有相当一部分区域未能实现读者服务功能，如视障区、音乐图书馆、番禺人文馆、番禺民间工艺馆、番禺档案方志馆等。目前开放时间为9：00-19：00（周二至周日），未能满足《广州市公共图书馆条例》第四十二条“区域总馆每周的开放时间不少于六十三小时”要求，新馆全面开放工作推进举步维艰。
二、主要存在的问题及原因分析

（一）资金落实困难
区基建中心支付的新馆采购项目，共计18个。受款项支付影响，目前新馆部分设备仍未到位，致使部分场室开放滞后，一是智能化设备功能、预约书桌功能无法运用到实际管理中，且部分员工无电脑可用；二是设备维保响应缓慢，主要为图书馆专业软件、机房设备、智能立体还书分拣及机器人巡架系统、家具采购类等项目。

（二）新馆联合验收工作滞后

目前影响新馆联合验收的主要问题有：一是受周边市政道路建设进度影响（广场东路），影响项目整体联合验收工作的推进；二是区档案方志馆、区民间工艺馆施工尚未完成，区档案方志馆、区民间工艺馆作为新馆大楼的特色馆，属于新馆建设项目联合验收的一部分，由于装修工程款未落实支付，无法完成装修及后续工作，目前区民间工艺馆只完成装修工程总进度的30%；区档案方志馆装修工程已于2023年5月12日竣工验收，由于财政资金紧张，压减了该项目的布展实施预算，导致布展脚本编写、布展深化设计和布展招标均有所延后；三是新馆在给排水系统、消防、卫生间等基础设施方面仍需进一步完善，但受资金影响，新馆建设项目的维保工作滞后，影响新馆全面开放。

购书经费不足。根据《广州市公共图书馆条例》第十八条：公共图书馆应当不断完善、丰富馆藏文献信息资源。文献信息资源建设应当兼顾纸质信息资源、数字信息资源和其他信息资源，满足服务人口的需求。以公共图书馆服务范围内常住人口为基数计算，公共图书馆年人均入藏纸质信息资源应当达到下列要求：区域总馆和镇、街道分馆合计不少于0.14册（件）。2023年番禺区常住人口280.74万人，年新增藏书须达到39.3万册，图书单价若按53元/册计算，2024年需要购书经费2082.9万元才能达到要求，但是2024年只有400万购书经费。目前馆内部分区域书架空置率较高，尤其是在寒暑假借阅高峰期，青少年类书籍的借阅难以满足读者需求。

人力资源建设脱节
馆核批事业编制28个，其中管理岗6个，专业技术岗22个，现空缺岗位为专业技术六级岗2个，专业技术七级岗1个，专业技术十二级岗2个（其中1个正在推动调入手续），急需专业人才补充。编外人员原核批有30人，今年上半年将迎来退休潮，计划至今年6月仅余23人，在编和编外人员是新馆核心团队骨干力量，需尽快补齐充足人手和完善结构合理团队以迎接新馆全面开放的各项工作。
三、解决建议

（一）进一步完善硬件设施，提升基础保障服务。一是加快推进未开放区域的建设工作，协调职能单位推进项目支付进度，协调供应商、施工方落实设施设备进场、安装、调试，逐步实现视障区、音乐图书馆、番禺人文馆对外开放；二是根据新馆实际，结合读者借阅需求，逐步延长开放时间，落实24小时图书馆24小时开放，参照广州图书馆做法，实现每周开放72小时；三是推进智慧型图书馆建设，落实智能化设备功能的实现，如预约书桌、图书定位导航等，为读者提供更便利的借阅服务；四是积极争取财政支持，针对读者需求精准开展图书采买工作，进一步优化馆藏结构，提高文献资源的利用率。
（二）进一步创新工作方法，提升服务水平。一是加强队伍建设，提升专业素养。通过调整岗位设置计划，采用公开招聘等方式尽快补全配齐新馆在编和编外人才队伍，开展业务工作培训进一步培养服务意识，强化服务理念，扎实业务功底；二是打造番禺特色服务及特色空间，积极推进番禺人文馆、主题馆建设工作，协调番禺民间工艺馆、番禺档案方志馆建设工作，深入挖掘利用现有资源，活化利用古籍、地方文献资源；三是进一步擦亮文化名片，打响活动品牌。积极开展岭南文化、番禺文化特色的阅读品牌活动，积极探索开展丰富多样健康阅读活动，营造全社会爱读书、读好书、善读书的良好氛围。
（三）探索社会化运营可能。坚持“政府主导、社会参与”的基本原则，在充分发挥政府在组织协调、支持保障和监督管理方面作用的基础上，通过落实公共图书馆法人自主权、支持行业组织依法承接政府职能等方式，善用、活用社会资源，提升图书馆行业自我管理和自我发展能力，同时鼓励社会力量参与公共图书馆建设，增强公共图书馆事业发展活力。

注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。


