广州市番禺区卫生健康局
番禺区卫生健康局2023年度行政许可

实施和监督管理情况报告

    根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我局2023年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

    一、基本情况

    2023年度，本单位行政许可事项共有十大项（63个子事项），具体包括：1.助产技术服务、结扎手术、终止妊娠手术母婴保健技术服务执业许可证核发（5项）：（包括新办、变更、校验、补办、注销）；2.助产技术服务、结扎手术、终止妊娠手术母婴保健技术考核合格证书核发（3项）：（包括新办、补办、注销）；3.医师执业证书核发（4项）：（包括注册、变更 、注销、补发）；4.医疗机构设置审批和执业许可（4项）：（包括执业登记、变更（负责人、法定代表人、执业地址、诊疗科目、床位（牙椅）、名称、注册资金、服务方式）、校验、注销；5.公共场所卫生许可证核发（8项）：（包括建设项目审查、新证、延续、变更、补办、注销、告知承诺制）；6.供水单位卫生许可证核发（5项）：（包括新证、延续、变更、补办、注销）；7.放射诊疗许可（5项）：（包括新证、校验、变更、补办、注销）；8.护士执业证书核发（6项）：（包括首次注册、延续、注销、重新注册、变更、补办）；9.麻醉药品、第一类精神药品购用印鉴卡审批（5项）（包括新办、变更、换卡、补办、注销）；10.港澳台医师来内地短期行医核准；11.产前筛查方面的《母婴保健技术服务执业许可证》（5项）（包括新证、变更、校验、遗失补办、注销）；12.婚前医学检查母婴保健技术服务执业许可证核发（5项）：（包括新办、变更、校验、补办、注销）；13.婚前医学检查母婴保健技术考核合格证书核发（3项）：（包括新办、补办、注销）;14.中医（专长）医师（4项）:(包括执业注册、备案、注销、变更）。

    许可事项均纳入《广州市番禺区行政许可事项目录》，并已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。2023年我局共受理各类卫生行政许可事项13024宗，其中医疗机构审批服务704宗，母婴保健机构审批服务27宗，麻醉药品、第一类精神药品购用印鉴卡24宗，医生执业注册2782宗，护士执业注册共5293宗，母婴保健人员执业注册42宗，公共场所卫生许可3907宗、放射诊疗许可226宗、供水单位卫生许可17宗。全部事项在法定事项内提前办结，提前办结率为100%。未出现对符合法定条件的申请不予受理、对不符合法定条件申请人准予许可的情况。
依法实施情况

    1.遵守审批权限、范围、程序、条件等情况:我局严格按照有关法律、法规规定的权限、程序、环节、条件办理各项审批事项。严格按照规定，依法设置了申请、受理、审查、审批、公示等环节，确保审批程序规范。不存在变相设定和实施行政许可情况。

2.减少环节，优化流程，缩短审批、服务时限。区卫生健康局70个政务服务行政事项，即办事项由2022年的62个，2023年增加到66个，即办比率提高到94.29%；承诺办结时限由法定总时限2078个工作日压缩至85个工作日，压缩率达95.91%。

3.坚持便企便民，在医疗机构申办及医护人员注册方面建立两个工作微信号提供实时在线服务。一个是面向申办医疗机构的工作微信号：py18002212350。在线服务内容是为医疗机构提供在线审图，我局组织专家进行在线实时审图，方便了群众，为拟在我区申办门诊、诊所、医院的群众提供了极大的便利。截至2023年12月31日，共有服务对象1716人。日均服务数量：约30个问题在线解答。二个是面向医护人员注册和医疗机构相关的工作微信号：w13326410713。在线服务内容是医护人员在线注册相关业务、机构咨询、办事流程及步骤和提交材料清单等。截至2023年12月31日，共有服务对象3013人。日均服务数量：约50个问题在线解答。

（二）公开公示情况
    1.多渠道公开办事信息。通过广东政务服务网、区政府门户网等公开所有行政许可事项和公共服务事项的办事指南、咨询监督、设立依据、法律救济等，通过窗口和办事网站公开提供审批服务的工作微信二维码。在区、镇（街）政务服务中心窗口内公开行政许可项目和审批程序及承诺办理时限，印刷各类服务事项资料，同时，设计好各种场所卫生要求、图纸设计、提交资料清单、图纸模版、应提交资料等资料放到区、镇（街）政务服务中心受理窗口供申请人取阅、参考。通过多渠道公开办事指南、办事信息，为申请人及时了解卫生审核状态、掌握办证基本要求提供了便利。

2.在番禺区政府门户网站——番禺区卫生健康局内公示每星期行政许可情况。通过广东政务服务网，实现审批服务的受理、进程和结果查询。我局全部行政许可数据在决定作出之日起七个工作日内公开在全省的行政执法信息公示平台公开，2023年公开行政许可信息13024条。通过公开办事指南及许可信息，主动接受群众监督，让审批工作更公开透明，全年没有收到一宗有效投诉。

（三）监督管理情况

    1.制定实施有关监管措施、标准情况：一是实行对审批流程的全程监控。审批事项实现电子审批，审批流程实行多层把关和全程网上监控，每个环节规定审批时限，超时亮点警告，各环节审批人员严格审批，确保审批质量。二是为规范行政审批行为，进一步明确行政审批的范围、权限、程序和有关要求，从制度上确保行政审批工作依法依规开展。同时，还建立了对办事对象的电话抽查机制、约谈提醒制度等。定期对窗口人员和审批人员进行廉政教育和监督，及时发现问题加以整改。
面对全国卫生监督“双随机、一公开”任务，我局积极配合上级探索措施，建立“双随机、一公开”执法模式，包括制定完善抽查事项清单，建立完善被监督单位和监督执法人员名录库，明确检查对象和执法检查人员的抽取方式和规则等，增强事中事后监管的有效性，实现“双随机、一公开”工作全程留痕、责任可追溯，防止“任性监管、人情监管”，使监督检查结果更真实有效地反映辖区监管单位的真实状况，使执法更加透明，有利于检查人员在相互监督的基础上相互学习，及时更新监管理念，更快提升卫生监督执法效能和服务水平。2023年，共出动执法人员33917人次、车辆17453台次，检查各类场所17453间次，下发《卫生监督意见书》2514份；实施卫生行政处罚立案357宗，处罚案件350宗，罚款15537331元，没收非法所得855196.17元。受理投诉193宗，其中涉及医疗卫生投诉164宗，公共场所卫生投诉5宗，消毒产品投诉17宗，学校卫生投诉1宗，咨询案件42宗，经调查调解后撤诉案件46宗，退回非我权属案件436宗，按时回复率达100%。
    2.单位内部对行政许可实施行为的监督情况：定期对行政许可相关工作制度的落实情况进行监督检查，进一步规范审批行为。同时落实稽查工作制度，加强对窗口工作人员、监督员以及镇街卫生监督协管员等相关审批工作人员的工作纪律、行为规范的督查力度以及培训，杜绝违法违规现象的发生。同时通过设立意见箱、评价器接受群众的监督。定期开展人员培训，巩固办证人员的审批业务知识，强化廉政意识。全年未发生因实施行政许可被检举、控告、投诉违法违纪的案件和行政复议、行政诉讼案件，全年未收到对我局审批工作人员违规违纪行为的投诉。
（四）实施效果情况
所有审批事项均进驻区政务服务中心办理，并实现审监分离。审批流程包括现场审查和内部审批环节均实现电子化，并纳入电子监察。全部事项在法定事项内提前办结，提前办结率为100%。未出现对符合法定条件的申请不予受理、对不符合法定条件申请人准予许可的情况。在审批中心13210人次的服务满意度调查中，满意为13210人次，评价率100%，满意率为100%，未收到有效投诉。共收到群众赠送的锦旗4面、感谢信8封。

（五）创新方式情况
1.创新线上咨询服务，实现线上线下服务全覆盖。咨询服务体验改革成果。我局在咨询工作上，继续深化“线上服务，现场取证、或邮寄”的政务服务畅享体验，申请人通过添加微信，由专家一对一的指导绘制现场图纸和定期免费审图，以及一次性准备好申请材料， 让办理群众在家门口就可以享受到线上指导服务的体验，及早了解办理流程，做到了前来现场一次性办理并且顺利取证，大大提升了办理时间，符合重点城市一体化改革方案。目前，我区公共场所卫生许可证办理窗口已经已经全部覆盖十六个镇街政务服务中心，服务公共场所卫生许可证办理的工作人员发展到32人，服务个体以及企业1万多人次。

2.创新承诺制审批流程，提高审批效率，申办取证一条龙。根据《广东省卫生健康委关于全面推开公共场所卫生许可告知承诺制工作的通知》（粤卫规〔2019〕9号）的有关安排，上年我所积极推进和实施公共场所卫生许可告知承诺制，严格落实上级关于告知承诺制的审查内容和审查环节的要求，选择告知承诺制的单位可以当场办理，当场取证，今年进一步将许可审批部分公共场所项目延伸到镇街，进一步优化营商环境，大大缩减了办证的时间，切实提高审批服务质量和效率。2023年有465家场所通过承诺制取得卫生许可证。

3.创新开展提供检测服务。区政府要求规范清理中介服务事项中，为减轻企业对场所检测报告费用压力。推动我区营商环境，自2021年7月1日开始取消了由办事群众提供供水单位水质检测和公共场所中的卫生检测报告，变为由审批部门为其提供检测中介服务事项。到2023年，全区共免费检检测场所200余家。

4.充分发挥审批保障功能。一是开展审批工作规范化。我局进一步规范行政许可，规范各个镇街公共场所卫生许可证一次性告知书，包括咨询电话，微信二维码等公开信息的规范，对全区卫生许可证办理窗口人员进行动态培训，针对群众所提出问题进行收集以及规范回答。二是彻底清理各事项的审批环节，取消不必要的层层把关、多层逐级审批环节，充分授权。经过优化，公共场所新证办理时限为5个工作日（法定时限为20个工作日），生活饮用水供水单位、放射诊疗新证办理时限为1个工作日（法定时限为20个工作日），三类许可变更的办理时限为1个工作日（法定时限为20个工作日），三类许可注销的办理时限为1个工作日（法定时限为20个工作日），三类许可补办的办理时限为1个工作日（法定时限为20个工作日）。

5.许可审批工作成效明显。近年来，区政府对公共卫生事业十分重视，加强对先进城市一体化建设，使我区公共场所卫生许可证发放工作顺利开展。并且许可事项纳入《广州市番禺区人民政府关于印发行政审批、备案事项清理结果的通知》（番府〔2013〕96号）和《广州市番禺区行政许可备案事项目录（2018年版）》。全部行政许可事项均进驻广州市番禺区网上办事大厅。为方便办事群众，积极推进VR场景动化项目，目前我局已推动6类VR场景（美容场所、美发场所、小型住宿场所、小型沐浴场所、游泳场所、KTV），办事群众可以身临其境的了解卫生许可过程中各类场所的卫生设施布局和卫生要求，大大提高办事效率。

   （六）推行标准化情况
我局70个行政许可事项和5个公共服务事项的标准化建设完成率100%，并完成已广东政务服务系统对接，通过了合法性审查，保障事项内容准确规范。开拓便民利民创新服务，为提升审批效率，简化审批流程。

    二、存在问题和困难
（一）社会办医疗机构监督执法难度增大。医疗机构自我管理缺位，依法执业意识有待提高，个别民营医疗机构采取安装门禁、藏匿医疗文书、用代号写处方、冒签名、夜间及周末错峰违规执业等方式逃避监督执法检查，此类问题集中表现在个别医疗美容机构、小门诊部、小诊所，难以调查取证。个别机构及其从业人员认为卫生行政部门监督频次过密和依法执业要求过高并对此有不满情绪，消极配合监督执法检查，监督管理矛盾日益突出。门诊部、小诊所因工作人员流动较大，传染病防控制度不健全，传染病防控措施难以落实。

执法人员数量不足。由于近年来省市级卫生监督任务不断下沉，我区医疗机构数量就达800多家，每年医疗机构的监督覆盖率要求达到100%，加上各类专项监督工作，医疗机构的监管任务越来越重，加之国家大力扶持中医药事业发展，中医诊所采取备案制，导致辖区监督机构特别是民营医疗机构如雨后春笋般不断增加。每年出动卫生执法人次、监督数量等都在逐年递增。

（三）镇街下放执法事项承接能力有待加强。2021年9月部分职权下放镇街已经两年，但镇街“只接不管”现象仍比较普遍，下放执法事项办案数量不多，基本还停留在处理投诉应付式管理状态。
    三、下一步工作措施及有关建议

    （一）加大执法监督力度。全区医疗机构数量接近900家，每年医疗机构的监督覆盖率要求达到100%，目前加强事中事后监管成为医疗机构监管的趋势，将加大监督巡查力度，保障医疗质量安全。
　　（二）加大普法宣传力度。充分调动卫生健康系统干部职工以大夫山森林公园、南郊公园、医院、社区卫生服务机构等作为宣传阵地，落实年度财政预算普法宣传教育经费，通过制作宣传栏、海报、电子屏、小册子等广泛开展形式多样的法治宣传教育活动，增强全社会尊重法律、遵守法律的观念和意识，积极引导公民、法人以及患者依法维护自身合法权益，营造全社会共同关注、共同参与的良好普法氛围，促进卫生健康法治建设。
　　（三）推进监管改革提升监管效能。继续积极主动做好对镇街综合执法工作的培训、现场带教和指导工作，推进职业健康、公共场所卫生、控烟、无证行医等32项行政处罚权及与之相关的行政检查权等顺利下放由各镇街实施。
                             广州市番禺区卫生健康局

                                2024年3月27日




