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	题目：关于通过数字化赋能零售药店提升药品服务质量与药事管理水平的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √   公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是            否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:
现状

健康中国是习近平总书记在党的十九大报告中提出的新战略，明确指出人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志，要完善国民健康政策，为人民群众提供全方位全周期健康服务。药品流通与管理是健康中国战略的重要环节。伴随新医改，医院药品、医疗耗材零加成等深度改革措施之下，零售药店在药品的规范流通与科学配置、指导消费者安全用药等方面的药品服务功能日益凸显，需要承担越来越重要的药品流通与安全管理责任。

2022年12月新冠感染高峰期间各药店普遍出现药品无秩序哄抢、囤积。比如初期有市民在零售药店一次单人购买8盒布洛芬缓释胶囊（共计160粒），实际感染全程退热治疗每人最多只需要6粒，该严重不合理购买行为未受到药店店员任何问询和劝止。而这种不合理零售若在特殊时期扎堆广泛发生，就会造成供应荒，有限的医药资源不能科学合理配置应对疫情，大批真正需要药品的消费者因无法获得紧急医疗物资而陷入危境。另外，调查发现在药品不良反应及时发现与上报方面，零售药店也存在较大缺失。这些折射出现有零售药店药品服务水平和质量都亟待提升。

在数字化经济时代，数字化赋能已成为企业经营核心竞争力之一。同为快消领域的商超、社区便利店的数字化转型较为成功，相比之下零售药店的数字化转型明显滞后，特别是那些小型但数量巨大的非连锁药店。这不利于实现精细化、高质量的药事管理以满足人民群众对健康和安全用药的迫切需求。

建议

一是建议规划顶层设计，建立“数字+药品服务”多行业协作平台。积极响应国家推进实施健康中国战略的号召，立足于群众，打造包括但不限于药品零售、医疗、互联网、人工智能、金融、物流、管理等的多行业有机交叉融合平台，建立广州“数字+药品服务”的零售药品服务新模式，最终实现线上线下零售药店“一站式采购、用药指导和健康管理”服务体系，做到群众便捷购药和安全用药。

二是建议加快零售药店药事管理法律建设。贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念，与时俱进不断优化药事管理有关法律法规，增强法律体系的全面性、系统性和协调性，从法律层面进一步精细规范数字化零售药店的药品流通与安全管理职责与义务。

三是建议在有条件的街道积极开展试点工作。在我区有条件的街道作为试点，开展互联网技术推动零售药店的无人售药柜、AI机器人、用药安全指导APP、不良反应上报APP等新科技应用，通过互联网、物联网、大数据、云计算等创新技术，数字化赋能，为药品消费者提供更专业、更便捷服务。


