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番禺区政协十五届二次会议提案

	题目
	关于利用互联网技术优势，加快推进番禺区政府数字化转型的建议

	提案者
	新联会、东环街工作室
	联系人
	赖淑玲

	工作单位
	番山实业发展有限公司
	职  务
	番山实业发展有限公司总经理、区新联会会长

	手机号码
	
	办公电话
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联名提案人
（如人数较多，可另附于文后）
	

	提案委员会
审查意见
	


根据实际情况在（）内打勾确认：
是否同意公开：
是（√）  否（） 
理  由：
伴随着新一代信息技术的纵深发展，大数据、人工智能等新兴技术深刻地影响着经济社会发展以及国家治理，以数字治理为核心特征的政府数字化转型成为全球治理转型的核心议题。数字化转型已成为我国各级政府积极顺应数字化潮流、把握数字化机遇、主动应对挑战的重要举措，成为提高政府行政效率、提升政务服务水平的重要路径。

随着数字经济不断发展，广州各区纷纷开展数字化政务工作。2018年，南沙区完成全国首创数字政务可视化运行平台，融入了政务服务、城市治理等丰富场景，已在南沙加速落地应用。2020年，天河区出台“数字政府”建设总体规划（2020-2022年），建立全国5G+政务应用领域的首个5G消息+政务智能咨询服务平台项目。目前，天河区行政许可事项一窗率100%，全流程网办率100%。

近年来，番禺区在深化“数字政府”新模式方面取得了有目共睹的成果：随着《广州市番禺区建设“数字政府”推动大数据综合治理三年行动计划（2021–2023年）》的实施，“数字政府”信息化基础支撑体系不断完善，全区政务外网应用系统持续上云上平台，政府信息共享平台加速升级改造，正在全面推进“一网通办”和“一网统管”新模式，正在升级“禺好办”小程序，统筹推进“禺智管”城市运行管理中枢。但是，目前番禺区在建设政务服务平台、业务协同机制、政企交流平台等方面仍有进一步发展的空间。

（一）政务服务平台有待优化升级

目前，番禺区以政务服务网为代表的政务服务平台，在全面性、精准性和便利性等方面有待进一步优化。比如，番禺区政务服务网开设有智能导办专区分为一件事服务和事项服务，其中一件事服务栏目仅设置了商事经营类及建设工程类两个类别，事项服务两个模块，没有设立零跑动专区。对比南沙区政务服务网，南沙区开设有网上政务超市专栏，设有多证合一备案申报、企业开办等9个模块，其中南沙区将全线上事项归为零跑动事项专区，简单明了。相比之下，番禺区的事项分类不够清晰，有一定的完善空间。

（二）业务协同机制有待健全完善

目前，在深入推进数字化政务的业务协同机制方面，番禺区各部门存在一定的数据堡垒，政务服务平台难以实现跨部门数据共享、高效协同。比如，番禺区推出的禺好办小程序，大部分均为省市跳转平台小程序，仅作为指引功能，缺少业务类别。以社会团体成立登记业务为例，番禺区虽已对接政务服务事项标准化应用系统，但不能直接在小程序上直接进行业务办理。对比海珠区推出的“珠事通”小程序，其通过跨部门数据共享与多平台互联互通，可以通过手机直接办理超过600个政府服务事项。同时，在打通数据堡垒方面，南沙区也已取得一定成效，其推出的南沙智慧城市综合管理平台已打通了区内20多个重要业务系统和广州市数据中心，实现了政务、互联网数据的汇聚和融合。由此，这表明番禺区的政府治理精准程度和业务协同效率仍需提升。

（三）政企交流平台有待升级推广

目前，番禺区搭建的政企交流平台尚不健全，宣传投入力度也不足。以番禺区亲商服务平台为例，其作为我区重要的政企交流平台，为区内企业提供了各种类型的交流服务与宣传推介资源。但是，该平台在功能未能全面覆盖企业的政务服务需求，导致部分企业仍然需要通过传统的电话咨询模式，在政府工作人员的指引下才能在平台上提出相应诉求。同时，该平台提供的招商资源、产品供需资源等信息内容的更新频率也有待加强。除此之外，该平台的服务范围有限，知名程度不高，广大中小微企业暂未被纳入其中，最终在一定程度上影响了该政企交流平台的实用程度。

办  法：

为进一步利用互联网技术优势，加快推进番禺区政府数字化转型，建议如下：

（一）深化“互联网+政务服务”，实现服务再升级

建议番禺区高度重视数字化政府建设，持续加大财政投入，实现政务服务的再升级。一是积极创新打造智慧型政务服务平台，深入推进全流程网办、零跑动、即刻办等服务改革，统一使用“可视化”政务材料，无需企业和群众再到线下窗口进行办理，让企业及群众办事创业省时省力更舒心。二是持续推进政府机构改革，统筹成立区数字政府运营中心，积极调配并合理落实政府服务平台的建设资金，配备专业能力强、实干经验丰富的全套行政编制人员，专门化、专业化、精细化管理运营、优化升级智慧型政务服务平台，促进数字化政府的服务建设和营商环境的不断提升。三是加快政府各部门的数字化发展。“数字政府”改革建设系统性强，牵扯面广，涉及部门多，单靠区政数局难以有效推进番禺区政府数字化，需要政府各职能部门共同推进，提升部门数字化意识。
（二）健全业务协同办公机制，推进政务信息资源共享

建议番禺区持续打通各部门数据堡垒，统筹建设各部门数据共享、高效协同的业务协同办公系统。可着重参考海珠区已上线的“珠事办”一体化协同平台，打造符合番禺区本地实际的“禺好办”智慧数据共享平台，在满足各部门业务人员等级权限管控的前提下，实现平台内所有关联信息与办理事项的实时在线查询与审核。同时，在此基础上，进一步全面推动全流程网办业务的政务服务提供，实现政务信息资源数据的共建共享发展，最终构建全区数字一体化的共享交换体系。

（三）持续完善政企交流平台，加大平台宣传投入力度

建议番禺区持续完善并加强推广以亲商服务平台为代表的政企交流平台。在优化使用功能方面，建议新增办事指南指引、各类主题业务等服务窗口，提高政企交流平台的实用性。在提升信息内容质量方面，建议优化政企交流平台关于招商资源、产品供需资源等信息内容的更新范围与更新频率，力求实现政府服务与企业需求的精准高效对接。在扩大使用对象方面，建议全面提高政企交流平台服务对象的覆盖程度，尽可能满足更多中小微企业对政企交流服务的需求。在宣传推广方面，建议重点加强政企交流平台的宣传力度，积极调动线上线下的宣传渠道，广泛开展一系列创新专题推广活动，并充分搭建有效的线上线下政企交流渠道，实现与区内企业的“零距离”接触，让企业切实了解到“互联网+政务服务”的便捷化和高效化。
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