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	题目：关于加强对快递和外卖派送员交通安全管理的建议

交通安全管理的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √  视察         专题调研       其他方式（请填写）              

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

    随着电商、订餐平台的飞速发展，我区从事快递外卖服务的队伍正在迅速扩展。网络购物、网络订餐为广大市民生产生活带来极大方便的同时，“快递小哥”、“外卖骑手”因接单、派送速度与收益直接挂钩，骑行送达途中，超速、逆行、闯红灯、骑车打电话，不按规定道路行驶等违法行为屡见不鲜，扰乱正常的道路交通秩序，给城市交通安全造成隐患。

   一、存在问题

一是人车安全缺乏保障。为降低成本和增加载量，快递和外卖派送员大多使用的是二手电动摩托车或三轮车，部分车辆甚至是通过组装、改装或拼装而成的，车辆存在一定的安全隐患，且大多派送员不按照规定使用安全头盔，派送员自身安全得不到有效保障。

二是违法行为普遍存在。为提高派送时效，快递和外卖企业大都要求派送员必须在规定时间内将商品送至买家手中并与工资挂钩。虽然很多外卖平台已适当调整了送达的时间，但为提高派送效率，派送员不得不加快车速，随之出现在机动车道任意穿梭、随意变道、高速行驶、违规超车、逆行和闯红灯等现象，有的派送员还经常一边骑车一边打联系买家甚至是一边“抢单”，危险驾驶现象严重扰乱正常交通秩序。

三是事故理赔存在漏洞。派送员的工作性质决定其工作的临时性和随意性，绝大多数派送员和派送车辆几乎都没有投保，一旦发生交通事故，如果是派送员的责任，派送员难以承担高额赔偿费用，快递和外卖企业往往也拒绝提供赔偿，且无法从保险公司获得理赔。

四是监督管理不够规范。快递和外卖行业是近几年蓬勃发展的新兴行业，尽管2018年5月1日起正式实施了《快递暂行条例》，但相关职能部门的监管制度还没有完全建立起来，处于监管的“空档期”。我区在部分重要交通路口设置了劝导岗和安排了警力和劝导员，但普遍存在投入的人力不足和执法劝导不严的情况。加上行业自律不完善，违规驾驶和疲劳驾驶等行为时有发生，规范管理水平还需进一步提升。

意见建议

一是加强配送车辆源头管控。紧抓销售环节，坚决打击各类非法销售超标、组装、改装和拼装车辆违法行为，确保车辆质量。将快递和外卖用车纳入重点车辆管理范围，实行严格的持证上路管理,快递和外卖企业定期开展派送车辆安全技术检测，确保车辆安全。鼓励有条件的快递和外卖企业与电动车企业合作，实行统一配置车辆，彻底解决用车安全问题。
二是依法管控遏制交通违法。公安交管部门要进一步加强对快递外卖配送车辆逆行、闯红灯、不按道行驶、超限超载等交通违法行为的查处力度，切实做到“零容忍”，发现一起、处罚一起、教育一起，形成威慑效应。同时，交警部门要根据快递外卖企业交通违法情况适时约谈企业网点负责人，并将有关情况向相关职能部门通报，构建齐抓共治工作机制。
三是推行车辆强制保险。对符合注册登记的快递外卖行业摩托车、超标电动车，在购买了足额第三者责任险的条件下，应予以注册登记，分别纳入机动车和非机动车管理；对不能注册登记的电动三轮车、超标电动车等车型，责成由实体网点或车辆所有人购买足额的第三者责任险或类似险种，实行备案管理、统一标识，否则禁止上路行驶，确保发生事故后实体网点或车辆所有人有能力承担相应的经济损害赔偿责任。

四是加强监督管理。快递和外卖企业要加强自律自治，尚未建立行业标准和行为规范的尽快建立，已建立的要真正执行落实，推动快递和外卖行业进入“标准化”时代。主管部门要加强执法监督，明确快递和外卖企业法律责任，按照违法违规程度，给予通报批评、停业整顿、取缔资质等相关处罚，倒逼企业健全完善管理机制。

                                                                                                     注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第5页的表格。
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