
广州市番禺区第十八届人民代表大会

代表建议、批评和意见

第 一 次会议                               第10号

	代表姓名
	蓝友香
	所  在

代表团
	市桥
	邮政编码
	511400

	详    细

通讯地址
	
	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：关于加强社区综合治理，提升老城区精细化服务管理的建议

	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √   视察     √   专题调研      其他方式（请填写）                      

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容: 

习近平总书记强调：“社区是党和政府联系、服务居民群众的‘最后一公里’”。改革开放以来，社区成为人们居住、生活的主要场所，社区居民的构成以及居民对生活的需求都日益多元化,形成社区共建共治共享的综合治理格局是当前社会治理的重要内容。
一、背景分析
老旧小区楼宇及街巷设施比较残旧，社区综合治理涉及方方面面。老旧小区居民居住环境不断提升的需求与小区功能设施残旧、不足的矛盾，大部分政府执法部门不进社区与不成熟的社区居民自治体系之间的矛盾，老城区住宅交易频率高与装修施工人员无准入机制的矛盾等凸显，让老旧社区治理变得更加难，特别针对目前小区车辆乱停放阻塞消防通道、居民乱搭建、房前屋后乱堆放、建筑材料难管理、余泥杂物和大件家私偷倒乱放、垃圾分类、电池车充电、居民参与共建意识提升难等方面更加需要发挥各方智慧，实现共建共治。
二、主要存在的问题及原因分析

（一）基础设施残旧，公共设施功能不足以满足居民生活所需。就市桥而言，目前社区楼龄大部分在30年以上，30年前设计的下水道、化粪池等公共设施已远远不能满足当今人口的使用需求，经常出现管道坍塌和堵塞现象；当时种下的树木也已长成7-8层楼高的参天大树，树杆高根底浅，将小区或人行道的地面和下水管道撑破开裂，稍微刮风下雨就有倒塌的危险，路面开裂造成高低不平，也导致路人行走不便，存在较大危险隐患；大部分老旧小区无设置停车位，停车难问题成为困扰居民出行和社区治理的主要问题。
（二）执法难与居民自治不成熟的矛盾。在调研过程中，发现老旧社区治理中大部分存在问题围绕政府职能没有理顺，职责权限没有理清，执法部门进入社区执法存在依据不足，居民自治体系仍不健全不成熟等有关，导致老旧社区没有得到有效的工作指引和疏导解决途径，日积月累而出现小区治理混乱。例如小区内车辆乱停放阻塞消防通道、五类车乱停放、宠物不规范饲养、乱搭乱建、乱拆乱改、乱堆乱放等，管理缺位，必然导致“令行禁止，有呼必应”难于落地。
（三）社区居民素质行为有待提升和约束，进入社区施工人员没有准入机制。社区居民习惯性依赖政府解决问题，只求享受不愿付出，不文明行为没有得到约束，宠物管养不规范、私搭乱占、随意改变房屋结构和改变下水管道等；进入老旧社区施工人员（特别是无物业管理的小区），大部分无施工资质，乱挖乱改、偷排偷放、乱拉乱接严重，造成社区治理出现无序状态。
三、解决建议

（一）加大资金投入，有计划分期分批分片改善老旧社区的公共设施。一是政府要加大微改造的投入力度，分期分批分片投入改造老旧城区下水道、化粪池和巷（路）面，减少锦上添花，实实在在解决居民所需；二是分期分批更换绿化树木。城管部门要制定相关政策，对超过一定高度的城区树木落实限期处理更换机制，解决危险隐患；三是政府要给予政策，加大小区内危房的处理整治力度，以腾挪空间解决老旧小区停车难问题（市桥中西片有公产危房83个套间约7300㎡，私产危房300个套间，约28000㎡）。
（二）有效发挥联合执法队伍的作用，让联合执法队成为社区工作人员敢作敢为的坚强后盾。城市治理是推进国家治理体系和治理能力现代化的重要内容。2019年以来，广州着力构建“令行禁止，有呼必应”党建引领基层共建共治共享社区治理格局，社区处于社会管理体系最基层，存在天然的接触居民，接触政策落地的优势，建议完善社区综合治理架构，制定“令行禁止，有呼必应”相关制度，并形成稳定的运行机制。由社区居委会对日常工作中存在不能解决的问题进行申报，并由街统一分派职能部门或联合执法队解决。同时建立问题解决反馈机制，让职能部门和联合执法队成为社区工作人员敢作敢为的坚强后盾，让社区治理问题真正得到落地解决，切实为居民办实事，社区有序管理见成效。
（三）制定居民文明行为准则，完善装修、破路等施工的申报备案制度。一是规范居民的行为准则，完善进入小区装修、破路、三线拉接等施工备案准入机制，对乱堆乱放、乱挖乱占乱排、乱拉乱接等不按规定施工等不文明的行为，建议政府启用征信体系记录不良行为加以约束；二是通过多媒体多渠道加强宣传相关法律法规，细化宣传相关行为规范，如进入社区装修、破路、布线等要到相关部门（或社区）备案，要按要求在指定位置堆放建筑材料，余泥杂物等，施工前要签订相关施工协议，做到有押金、有检查、有验收，不能将排污管接到雨水管道、拆除承重墙、随意改变厕所和厨房位置、“三线”乱拉乱接等等，以约束居民和施工人员的行为；三是完善群众监督机制，让权力和义务对等，让居民主动加入小区综合治理当中，真正实现社区干净、整洁，

平安、有序。
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注：1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。


