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根据实际情况在○内打勾确认：

是否同意公开：

eq \o\ac(○,√)是○否
建议办理单位：
1.区城市管理和综合执法局

2.区住房和城乡建设局
……
理  由：
番禺区自全面实施垃圾分类以来，区领导高度重视，成立了以区委书记任组长的垃圾分类工作领导小组，出台垃圾分类相关制度，系统推进全链条垃圾分类，取得了初步成效。但目前在前端垃圾投放和收集环节，仍存在一些问题，小区居民反映较集中和强烈，也影响了垃圾分类有效推进。问题主要表现在：
1.垃圾投放点选址和数量不合理。

（1）垃圾投放点距离住宅楼太近。有的垃圾投放点离住宅楼直线距离只有五六米，垃圾投放的声音、气味给住宅楼居民造成噪音和环境污染。特别是在高温闷热的夏天，固定垃圾投放点堆积的垃圾未及时清理时，散发的臭味严重影响低层住宅。

（2）垃圾投放点和垃圾桶数量不够充足。无论是临时垃圾投放点还是固定垃圾投放点，数量均显不足，不方便居民投放。垃圾桶数量不够，集中投放时段因垃圾量太大，垃圾对在垃圾桶旁的现象较常见。尤其是关于大件垃圾投放的问题，考虑不够细致，投放点设置不够科学，投放指引不够清晰。
2.垃圾投放设备不够规范，有的质量较差。

（1）各小区垃圾投放收集设备不统一，有的是金属垃圾桶、有的是塑料垃圾桶。垃圾桶设计不够人性化，响声大或要用手掀开桶盖。

（2）垃圾桶质量参差不齐，有的使用一段时间后，或脚踩开盖功能损坏、或桶盖受损、或出现破裂漏水漏垃圾等现象。

3.垃圾运输设备不规范。

有的小区里处理运输垃圾的车辆是“三无”车辆，本身存在安全隐患，也不具备分类储存运输垃圾的功能，在运输过程中，存在垃圾“混收混运”现象，也可能对小区环境造成二次污染。

4.小区垃圾分类收集效果不尽人意。

（1）居民垃圾分类意识较薄弱，有的居民仍不清楚垃圾投放点和投放时间，不清楚垃圾分类原则和方式。垃圾分类只是从原来的分散扔垃圾变成了集中扔垃圾，用塑料袋将未分类的整包垃圾扔进“其他垃圾”的现象很常见。

（2）垃圾投放点变成了垃圾回收站，物业保洁人员对未分类的垃圾进行现场分类处理，有的垃圾投放点还成为拾荒者的“天堂”，严重影响环境。

前端垃圾分类和收集环节存在的上述问题，跟垃圾分类管理不精细、监督不到位有关。在区层面上，缺乏精细化管理的顶层设计，目前对“楼道撤桶”和“定点放桶”一刀切，对如何有效提高垃圾分类行为、如何便于分类投放的思考和探索不够，对前端垃圾分类的执行情况缺乏有效监督。在街道小区层面上，缺乏深入细致了解居民垃圾投放的需求和特点，垃圾分类管理粗放，存在应付式完成任务的情况。在个体层面上，居民未真正树立起垃圾分类的观念，垃圾分类的习惯未养成。

针对垃圾分类前端管理存在的问题，建议有关部门从增强人民群众幸福感和获得感角度出发，以问题为导向，加强垃圾分类前端精细化管理，长抓不懈，切实提高垃圾分类的成效。
办  法：

1.建立垃圾分类投放收集标准。

在区层面上，对垃圾投放点的选择、垃圾投放时间安排、垃圾收集运输设备等制定标准，给街道、小区出台具体办法提出政策要求和提供具有操作性的指导。以优化大件垃圾投放点设置为例。按照每个镇、街设置一个大件垃圾集散点的要求，物业宣传指引（设置付费预约回收电话或告知自行投放流程）→设置计量系统（确保满足终端处理量）的前端分类投放过程，既减少了小区临时存放点→镇、街集散点的中间装运环节，节省人工成本和转运费，又避免了小区物业管理偷换概念，用该处来存放其他垃圾造成的环境差乱以及业主投诉。
在制定标准时，应强调加强深入调研和科学决策，切不可“一刀切”。如垃圾投放点的选择和数量应注意结合小区楼栋布局和人口规模，以方便投放为原则来确定；垃圾投放时间应根据不同类别垃圾产生的主要时间段来安排；垃圾收集设备尽量统一和人性化；垃圾运输时间应与垃圾投放量联动起来。政府可要求各街道、小区在引入第三方机构评估，广泛征求当地居民意见后方可实施垃圾分类投放的具体办法。

2.加大投入，确保管理监督到位。

政策措施好不好，关键看落实执行。垃圾分类不仅要制定标准，还要加大资金和人员投入，进行全程监管。

（1）加大宣传力度，创新宣传方式，通过宣传海报、知识竞赛等形式持续宣传如何正确进行垃圾分类。逐步建立奖励机制，居民可通过垃圾分类攒积分、用积分换礼品；对对垃圾分类做得好、人民群众满意度高的小区，每年进行评优，予以一定奖励。

（2）加大巡查力度，在垃圾分类投放时间段配备工作人员，确保垃圾投放设备正常，指导居民做好破袋分类投放，协调联动垃圾运输，确保垃圾投放点干净卫生。

（3）加强监督。在垃圾分类投放点附近安装摄像头，对屡次不按要求分类投放垃圾、影响恶劣的行为人进行处罚，营造人人参与、人人落实的良好氛围。

3.探索运用“智能+垃圾分类”模式。

积极探索运用技术和信息化手段，提高垃圾分类的准确性。

（1）升级智能垃圾桶，实现垃圾桶智能感应打开、自动识别垃圾类别并精准投放、对准确的投放行为进行即时积分或奖励。

（2）引入餐厨垃圾处理器。在小区垃圾站点安装小型餐厨废弃物就地处理设备，对餐厨垃圾进行脱水压缩处理，减少餐厨垃圾体积重量和对环境的污染。

（3）探索垃圾储存与运输智能化一体化处理模式，将储存与运输两个环节有效连接，当某小区某个垃圾投放点某类垃圾达到一定储存量时，将自动发送信号到垃圾运输机构，提醒派出相应规格类型的运输车到该小区运走垃圾，实现精准管理。
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