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代表建议、批评和意见

第 七次会议                                 第55号
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通讯地址
	
	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：关于引入大学城智力资源提升广州南站综合管理水平的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √   公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察      √  专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是            否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

一、内容

2019年广州市两会上，广州市人大代表提交了《关于规范广州南站接送客的建议》，要求解决广州南站接客难、停车难、长年堵塞等问题，番禺区政府牵头进行了多次改进。但根据调研，有关问题虽然在逐步解决，但仍有需要完善提升之处。

根据现场调研和与广州高铁通信息服务有限公司交流，在广州南站目前仍然存在以下问题：一是广州南站引导系统经过多次升级，站内的广告依旧繁多，造成行人的视觉感官相对混乱，导致投诉仍然长期存在；二是番禺区有关单位虽然在2018年引导建设了基于蓝牙技术的室内精准定位系统，但宣传途径和引导入口相对较少，使用率和使用效果没有达到理想状态；三是广州南站的停车场较多，且分区域设置，仅以数字分区域，智慧化比较落后，仅提供车位占用信息的显示，不提供空车位引导和车牌查询，导致双向寻车寻人困难。

建议

广州大学城内有广州美术学院、中山大学和华南理工大学等研究视觉传达、智慧化管理等专家学者的智力资源，因此建议：

（一）搭建平台，加强沟通。由番禺区政府组织搭建大学城与广州南站合作平台，组织广州大学城的有关专家对广州南站的有关问题做系统性科学评估，并邀请有关专家对南站管理的做系统的规划设计，重点对优化管理、提升服务平台等方面进行科学的测算和研究，进一步完善一体化管理，全面提升智慧化的统筹管理水平，避免形通神不通的多系统建设；

（二）提升综合管理水平。建议广州南站管委会结合大学城技术优势，按照招标法采购政府服务，利用大学城智力资源和人力资源，通过科学系统的管理，提升南站综合管理水平。

1、一事一件； 2、代表联名提出建议时，请填写第4页的表格。
提 建 议 联 系 代 表 通 讯 地 址
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