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	题目：关于加强保健品生产销售服务业监管的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察       √   专题调研      其他方式（请填写）                      

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容：

近段时间，社区经常收到老年人被保健品销售服务业诈骗却报案无法处理的案例，涉案金额个人一次性多达19万多元。据调查，近年来利用保健品诈骗呈现涉案金额不断增加、作案手法隐蔽且不断翻新的趋势。特别是一些犯罪团伙，采取公司化模式运营，利用有些老年人关注养生保健，防骗意识不强，退休生活比较空虚等情况，以发放赠品、免费体检、免费讲座、免费旅游等小恩小惠为诱饵，套取老年人信息，进而组织专人提供“亲情”服务，骗取老年人的信任，并通过夸大、虚构保健用品疗效，打着高科技产品等旗号大肆蒙骗老年人。犯罪手段欺骗性强，严重危害老年人身体健康和财产安全，甚至家庭和睦，社会影响十分恶劣。

存在问题及原因分析

（一）缺乏功能检测标准和行业规范约束，保健品注定要骗人。

《食品安全国家标准保健食品》中对保健食品的定义是：声称并具有特定保健功能或者以补充维生素、矿物质为目的的食品。即适用于特定人群食用，具有调节机体功能，不以治疗疾病为目的，并且对人体不产生任何急性、亚急性或慢性危害的食品。从定义中可以看出，保健品最终的划分范围仍然是食品，并无从功能上区别食品与保健品的差别，但这仍然抵不住厂商自己对保健品功能的定义和吹捧。

尽管在2016年2月出台的《保健食品注册审评审批工作细则》中规定，证明食品的保健功能，需要进行专家的评审。但专家的评审只是通过提交上的材料进行理论分析，《保健食品管理办法》所要求的保健食品认证需要“经必要的动物和/或人群功能试验，证明其具有明确、稳定的保健作用”则由第三方机构给出。由于定位保健功能标准难度大、监管难，目前很多保健用品销售机构都是用“XX保健服务有限公司”挂牌，甚至无挂牌或隐蔽于农产品店铺之内，里面的营业执照的服务范围都是用“居民服务业”，而且都存在这里打一枪，那里放一炮，两个月左右换一个地方的营销推广手法。由于保健用品大多采取直销方式，缺少货比三家的对比和鉴别，缺乏官方的鉴定标准证明和行业规范监管约束，厂商的销售团队充分利用其监管难度，夸大保健用品的“具有功能”，把“辅助”夸大成“疗效”，使保健用品严重偏离其自身价值，误导老年人。

（二）专业研究销售套路，规避法律风险。

一是利用小恩小惠，满足老人的贪念。通常第1天派宣传单吸引老人某一天集中到店领礼品（鸡蛋10只、纸巾1条等），套取老人的姓名和联系电话，接着会有专人电话约老人去免费体验保健品（食品、用品等），还每天都有销售员陪着在店里教唱歌、讲保健课、送点小礼物（药油、足浴粉、“蜂胶”等）给到店的老人，让老人开心且天天有收获。

二是提供“亲情”服务，与老人建立起信任关系。为让老人相信自己，销售员带老人去免费旅游，去参观所谓的工厂。销售员们每天看到老人走过来，叫叔叔阿姨都显得生疏，索性直接叫“爸、妈”。现在子女看望老人的时间不多，销售员们钻空子的机会就来了，没事就打电话让老人过来聊天做游戏，嘘寒问暖，这些“亲情”服务，弥补了老人空巢生活的空虚，让老人更加相信他们不是为了销售产品，只是想为社会做贡献。

三是关心老人健康，“医生”上场送免费体检。心、肝、脾、肺、肾，总有一个能查出问题。给你体检的“医生”，穿上买来的白大褂。这时候，给老人推荐的就变成了“医生”“检查”到身体的“问题”，向老人签定服务合同保证能医好，还让公司先替老人垫交一半款项，如果老人觉得有好转再交全额，或者分期交付的方式。这么优惠的条件，加上销售团队在里面安插的一两个老年人“内鬼”的以身说法，往往老人都会同意签治疗合同。签定合同后，销售员就开始威逼利诱甚至登门入室追讨费用，不惜用死缠烂打和恐吓手段。

四是引导跨区域签合同或签定保健品知悉书，增加责任追究的难度。销售员骗老人签定的合同，一般都是异地合同，目的是增加老人和家属责任追究的难度，如果合同金额不大，老人和家属通常会因为要去异地打官司或者追讨怕麻烦而不予追究，而让他们的诈骗行为顺利得逞。

（三）老人被“洗脑”，公安取证难。销售员们教老人不要麻烦子女，说“要老人自己懂得照顾好自己，不要拖子女的后腿”。出事后，老人往往不想给子女知道，只能将自己毕生的积蓄倾囊而出，甚至到处借款。如果涉及金额太大，最后还是惊动了子女，子女报案后，在公安人员和销售员面前对质时，老人还对着子女说：“是我自愿的，我的钱我喜欢怎么花就怎么花”，由于取证难，往往还是会不了了之，最多剩余金额不再给付而已。

二、解决建议

（一）建立保健品的行业标准和监管规范。

预防保健品诈骗犯罪，首先保健品要有清晰的有别于其他商品的鉴别标准，持官方认证出售。其次保健品的销售要有监管的规范，证照与销售的产品和服务相符，不超范围经营。坚决打击利用“居民服务”隐藏销售保健品的行为。

（二）加强直销产品和直销渠道的监管。

一是应从源头上监管保健品生产的品质符合检测标准，严把质量关，确保输出市场的产品各项指标合格。因为直销产品通常难以落实市场抽检，商家送检难于监控保健品的真正质量。二是通过政府指导价定义保健品的价格合理区间，不再让保健品的价值出现严重偏离，蒙骗消费者。三是落实直销行业属地监管责任，就算签订合同的单位发生在异地，也应由销售员发生服务的地区作为受理点接受处理。

（三）落实监管主体，加强部门联动。

落实保健品生产和销售的区域监管责任主体，杜绝扯皮现象的发生。公安部门的严厉打击和政府职能部门监管要加强联动，并通过多媒体宣传，提高老年人的防范意识，从根源上彻底断绝保健品诈骗这一丑恶的犯罪行为！


