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	题目：关于加强“课后托管”服务机构监管的建议


	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察       √ 专题调研       其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是         √  否             未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	  √  是           否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容: 

市桥城区现有公办小学13所，在校学生约有1.7万人。解决孩子午休、午餐和下午放学等问题成为了上班一族家长面临的一大难题。近几年不同形式的托管、补习班如雨后春笋般在各中小学校附近不断涌现，而这些托管机构在消防安全、食品安全和交通安全等问题情况另人堪忧，值得各级各部门高度重视。

存在问题

缺乏规范开班标准。由于没有规范开班标准和监管条例，托管班一般都设在30至60㎡不等的居民住宅楼和临街商铺内，如中心小学周边的康乐园、禺华园，东兴小学周边的东城明珠楼盘，德兴小学周边的东方花园，南阳里小学、先锋小学周边的晒布、田心、大市等社区的民宅、商铺内都开办不小的托管班。据观察，田心社区的大西路就开办了约10间私营托管机构，这些托管机构缺乏正规的消防设备设施，存在一定的消防安全隐患。

食品安全、交通安全隐患大。私营托管机构无标准厨房和餐厅，食品有否到具有安全资质的机构采购缺乏监管，学生饮食安全得不到保障。同时，一名私托工作人员接送十几名学生的情况屡见不鲜，小学生年龄偏小、纪律性差、路况复杂等情况容易发生安全事故。

工作监管不充分。当前私营托管机构都属无证经营，监管主体责任部门不明，托管业务、收费标准缺乏监管，消防安全、食品安全、噪音扰民等问题需要引起社会关注和规范管理。

工作人员素质参差不齐。托管机构工作人员大多为待业青年或三四十岁家庭妇女、下岗工人，未经过教育管理专业培训，缺乏教育经验。

二、建议

由于课后托管服务确实存在很大的社会需求，针对市桥城区目前学生课后托管存在的问题，我们认为要坚持以人为本、疏堵结合，先疏后堵，标本兼治的原则，对课后托管服务实行全面整顿和规范化管理。

规范审批登记。出台课后托管服务机构管理办法，明确开办所需的条件和收费标准，包括场地面积、设备配置、人员素质、消防标准、收费标准等等，私营托管机构必须严格按照审批程序和设置标准进行申请和登记，取得消防安全、卫生许可证，经教育行政部门审核后，再由工商部门颁发营业执照方可开办。

加强监督管理。明确课后托管服务机构主体监管部门，建立健全具体化、可操作的条例和规定。确定监管部门的各自职责和职能。建立监管部门联动机制、联席会议机制，加强工作沟通，定期对托管服务机构进行检查指导。并对目前托管服务机构进行全面排查，分阶段进行清理，坚决取缔无证经营，责令不符合标准的托管机构限期整改。
（三）充分利用学校资源。充分利用学校现有资源开设课后托管班，完善消防安全配置和相关硬件配套，成立专门管理队伍，加强业务培训。积极发动社会热心人事、非营利机构参与学生课后托管服务，同时聘请社区服务志愿者参与管理服务，切实解决学生课后托管的问题，认真做好学校与家庭之间上放学时间的衔接。

































































