                                        第  47   号
番禺区政协十四届五次会议提案
	题目
	关于完善机制推进小区水改工作的建议

	提案者
	政协桥南街工作室
	联系人
	杜启江

	工作单位
	桥南街道办事处
	职务
	党政办文秘

	手机号码
	
	办公电话
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联名提案人
	

	提案委员会
审查意见
	


根据实际情况在○内打勾确认：
提案基本情况：
○√经过调研  ○由本人撰写 ○√第一次提出 ○同意公开
建议协商方式：
○电话 ○走访○座谈 

建议办理单位：区水务局、区自来水公司
理由

用水设施老化影响居民用水安全。供水设施老旧破损情况严重。部分使用10年以上的小区，或者因为房屋建设年代较久，或者在农田软基上填土建成，用水设施在长期“服役”后老化严重，逐渐产生地下水管沉降开裂，跑冒滴漏、水压低等问题。而且镀锌管容易生锈结垢，堵塞管道，长期下来，不仅会造成大量自来水白白流失，甚至会造成水质发黄，影响居民日常用水质量安全。经调研，桥南街的新世纪小区、郎陶居、番禺奥林匹克花园等建成时间较久的小区均出现不同程度的供水设施破损、裂漏等情况，导致供水质量不稳定。例如：番奥社区中单是非电梯的园区2018年总共爆水管27例，维修费花了13万元，损失水量400多吨，2019年上半年爆水管15例，维修费花了6.5万元，损失水量260多吨。

小区用水设施改造责任主体不清晰。一是责任主体不清晰。首先是难以追究开发商责任，小区的开发商一般是开发一个项目就成立一个公司，经过十多年时间，原来的开发商已经不存在，而且大多数开发商并不承担物管责任，因此难以追究其责任。其次，承担供水责任和收费的自来水公司，一般只供水至小区总水表，未实现供水管理到居民终端。因此，自来水公司不承担小区供水设施的责任。再有，小区物管公司只负责小区的日常管理和小修小补，对小区重大设施改造自然不会承担责任。最后，居民方面，因为供水不是到用户终端，对户外供水设施改造分摊意见不一，难以达成一致意见。

三、小区供水设施问题导致小区矛盾增加。一是小区水改问题久拖不决，居民意见大。由于小区水改资金投入大，改造资金没有明确的筹措分摊机制，导致供水设施改造的进展缓慢。例如，桥南街新世纪小区的水改问题经历近10年仍没有彻底解决。二是小区居民对独自承担水改费用不积极，不支持。居民认为：供水的自来水公司既然收取了水费，就应该承担服务管理到居民终端的责任。目前，公共设施服务只有供水是到小区总表，用电、用气、通讯等公共服务设施均是服务管理到终端用户；物管公司收取了小区公共收益，应该对用水等公共设施负担一定的维护改造责任。
四、小区用水设施改造未纳入政府工作范畴。目前，用水安全问题已引起了社会重视，政府对农村水改、2000年前建成的无物业管理、无加压设施的老旧用户水改加大了工作力度，广州市、番禺区均制定了《广州市推进供水服务到终端工作方案》，但均未把受影响人群最大的小区水改纳入其中，小区水改工作推进艰难。

建议：

政府把水改工作作为为民利民的民生实事，加大工作力度，把小区水改工作纳入到水改工作的整体范畴，制定工作方案，明确供水公司需承担供水服务、管理到终端的责任和义务。

在供水设施移交供水公司服务管理前，参照老旧小区加装电梯的办法，政府出台措施对小区水改进行扶持。同时，明确供水公司、开发商（物业公司）、业主等各方的筹资机制，对需要破损、老旧的供水设施进行完善改造。改造后小区供水设施移交供水公司服务管理，供水公司履行服务管理到用户终端的责任。

