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	电  话
	

	
	
	手  机
	

	题目：

     关于推进餐饮行业复工复产的建议



	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	  √    公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	  √   视察         专题调研        其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	      是          √否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	     是           √否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容: 

    甘肃省市场监管局倡议干部带头外出就餐且每周消费不低200元引起网友关注，折射出餐饮行业复工复产的不易。广州作为“国际美食之都”，美食文化深远长久，人均餐饮消费额多年稳居内地城市之首，促进餐饮行业快速有序复工复工尤为重要。

    一、存在困难

    一是消费信心未恢复。尽管国内疫情得到明显控制，企业复工复产率和员工返岗率节节攀升，但受境外输入性疫情影响，以及对餐饮行业卫生情况的顾虑，消费者外出就餐的信心和积极性仍不高，大多数消费者都选择“浅尝即止”，与过去一到节假日餐饮点门口就排起长龙的盛况仍存在较大差距。

    二是监管力量不充足。以东环街为例，该街辖区内餐饮单位约745家，在疫情防控期间，负责餐饮行业监督监管的人手远远不够。随着《广东省餐饮服务业新冠肺炎防控工作指引》、《广州市推动餐饮业有序复工复产指引（试行）》出台以及复工复产后群众外出用餐需求的扩大，辖区内的餐饮单位逐渐恢复营业，餐饮行业监管面大、战线长、动态性强，监管人员既要监督好餐饮行业的疫情防控工作情况，也要保证各餐饮单位的食品安全质量，监管力量匮乏，监管频次及监管覆盖面难以达到100%。

    三是防疫操作不规范。一方面，部分个体经营餐饮单位的防疫物资较为短缺，或缺乏购买口罩、消毒水等易消耗的防疫物资，或购买回来的口罩质量较差、达不到防疫标准。另一方面，由于部分餐饮行业从业人员素质偏低，卫生意识、防疫意识淡薄，在实际操作的过程中，会存在佩戴口罩不规范、手卫生不到位等现象，难以时刻监管到位。

    四是落实标准有难度。尽管有的餐饮店已经达到可以恢复营业的资质，但是在限制堂食服务上还有一定的难度。Ⅲ级防控区的餐饮单位需要做到错位排座、登记客人姓名和联系方式、要求顾客在饮食最后一刻才脱口罩、要求顾客饮食完成后立即戴口罩等，但是在实际执行的过程中，有的顾客不不愿意按安排落座、有的顾客在饮食过程中交谈或在饮食完成后不戴口罩交谈、有的顾客不愿意登记个人信息等，面对此类客人，服务人员陷入进退两难的境地。

    二、意见建议

    一是多措并举提振信心。除了积极落实上级政策，通过减免租金、降低人工成本和税费、协调降低外卖配送费等政策，精准帮餐饮企业减负以外，可参照中山、佛山等邻近市的模式，鼓励领导干部带头到商场、餐饮店等消费，以实际行动降低群众的顾虑。亦可参照宁波、济南等地，发放消费券，重点扶持餐饮、旅游等受疫情冲击最大的行业，刺激消费者的消费热情。

    二是分级压实责任。行业主管部门要担起监管责任，一方面对于检查过程中发现有问题的餐饮单位，要严肃执法、严格执法，压实餐饮单位的整改责任；另一方面，制定检查标准，指导镇（街）、村（居）检查队伍做好辖区内餐饮单位检查工作。镇（街）、村（居）担起属地管理责任，抽调人员组建检查队伍，配合行业主管部门做好监督监管工作，突击检查辖内的餐饮单位。餐饮单位负责人担起主体责任，加强管理和监督力度，对未能做好防疫措施的工作人员进行批评教育或适当处罚，对不接受防疫工作安排的顾客进行劝导、必要时请其离开。

    三是加强培训管理。制作餐饮单位疫情防控手册，派发给餐饮单位，用图文并茂的方式指导餐饮单位从人员、餐具、环境、食材、加工、配送等方面做好防疫工作。利用好日常检查巡查，在检查的过程中，加强对餐饮行业从业人员的培训，向餐饮行业从业人员普及防疫知识，强化餐饮行业从业人员的防疫意识，规范餐饮行业从业人员测量体温、佩戴口罩、清洁双手等防疫操作。

    四是用好群防群治力量。出台相关政策，对措施落实到位的餐饮单位，给予派发防疫物资等适当奖励，鼓励餐饮单位负责人担好防疫责任。通过线上媒体、在餐饮点张贴宣传画幅等方式加强宣传，引导外出就餐群众自觉担起社会责任，在堂食的过程中自觉遵守餐饮单位的防疫安排；广泛动员群众、鼓励群众提供餐饮单位在疫情防控期间防疫操作不规范的行为、其他消费者的不配合行为等线索，参照《食品安全举报奖励办法》对举报行为给予奖励，构筑群防群治的严密防线。                                                      

√










