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申请人在线申办或

在殡仪馆现场申办

申请人登录广东政务服务网或 “穗好办 ”APP

在线填写 “身后事一站式联办 ”登记表 ， 并到

殡仪馆场提交所有纸质材料

申请人确定需要联办的事项 ， 填写 “身

后事一站式联办 ”登记表 ， 并在殡仪馆

现场提交所有纸质材料

在线申办 现场申办

市民政局 ：

民政部门现场提供殡仪服务 。 根

据申请人自主选择的殡仪服务项

目 ， 办理殡殓和火化手续

市民政局 ：

开具火化证明 。 殡仪馆将遗体火

化后开具火化证明 （ 火化证明同

时上传到电子证照库 ）

市民政局 ：

骨灰处理 。 申请人自主选择骨灰

处理方式 ， 选择骨灰撒海的 ， 可

通过民政部门提供的预约服务办

理 ； 选择骨灰寄存的 ， 可查阅民

政部门提供的各骨灰寄存机构地

址及联系方式

市公安局 ：

公安部门线上办理户籍注销 。 材料齐备 、

形式无误 ， 则在 1个工作日内注销逝者户口

数据 。

情形 1： 逝者非户主

1.逝者为非户主且户籍未注销 ，

须先由公安部门线上办理户籍注

销 。

2.殡仪馆在逝者居民户口簿本人

页加盖 “注销 ”的印章 ， 并注明

办理时间

结束

市人社局 ：

暂停发放社会保

险待遇

市医保局 ：

医疗保险个人帐

户一次性支取

市民政局 ：

1.停止发放高龄老人补 （ 津 ） 贴

2.终止最低生活保障待遇

3.终止特困供养待遇

4.终止低收入困难家庭成员保障

待遇

5.停止发放困难残疾人生活补贴

6.停止发放重度残疾人护理补贴

公积金中心 ：

住房公积金帐户封

存

市卫生健康委 ：

停止老年人优待

卡优待待遇

市退役军人事务局 ：

停止退役军人和其他优抚对象各

类优抚优待待遇及各类抚恤补助

的发放
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申请人在线申办或

在殡仪馆现场申办

申请人登录广东政务服务网或 “穗好办 ”APP

在线填写 “身后事一站式联办 ”登记表 ， 并到

殡仪馆场提交所有纸质材料

申请人确定需要联办的事项 ， 填写 “身

后事一站式联办 ”登记表 ， 并在殡仪馆

现场提交所有纸质材料

在线申办 现场申办

市民政局 ：

民政部门现场提供殡仪服务 。 根

据申请人自主选择的殡仪服务项

目 ， 办理殡殓和火化手续

市民政局 ：

开具火化证明 。 殡仪馆将遗体火

化后开具火化证明 （ 火化证明同

时上传到电子证照库 ）

市民政局 ：

骨灰处理 。 申请人自主选择骨灰

处理方式 ， 选择骨灰撒海的 ， 可

通过民政部门提供的预约服务办

理 ； 选择骨灰寄存的 ， 可查阅民

政部门提供的各骨灰寄存机构地

址及联系方式

情形 2： 逝者户籍已注销

逝者户籍已在公安部门注

销 ， 可直接进行其他部门

事项联办

结束

市人社局 ：

暂停发放社会保

险待遇

市医保局 ：

医疗保险个人帐

户一次性支取

市民政局 ：

1.停止发放高龄老人补 （ 津 ） 贴

2.终止最低生活保障待遇

3.终止特困供养待遇

4.终止低收入困难家庭成员保障

待遇

5.停止发放困难残疾人生活补贴

6.停止发放重度残疾人护理补贴

公积金中心 ：

住房公积金帐户封

存

市卫生健康委 ：

停止老年人优待

卡优待待遇

市退役军人事务局 ：

停止退役军人和其他优抚对象各

类优抚优待待遇及各类抚恤补助

的发放
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申请人在线申办或

在殡仪馆现场申办

申请人登录广东政务服务网或 “穗好办 ”APP

在线填写 “身后事一站式联办 ”登记表 ， 并到

殡仪馆场提交所有纸质材料

申请人确定需要联办的事项 ， 填写 “身

后事一站式联办 ”登记表 ， 并在殡仪馆

现场提交所有纸质材料

在线申办 现场申办

市民政局 ：

民政部门现场提供殡仪服务 。 根

据申请人自主选择的殡仪服务项

目 ， 办理殡殓和火化手续

市民政局 ：

开具火化证明 。 殡仪馆将遗体火

化后开具火化证明 （ 火化证明同

时上传到电子证照库 ）

市民政局 ：

骨灰处理 。 申请人自主选择骨灰

处理方式 ， 选择骨灰撒海的 ， 可

通过民政部门提供的预约服务办

理 ； 选择骨灰寄存的 ， 可查阅民

政部门提供的各骨灰寄存机构地

址及联系方式

市公安局 ：

公安部门线上办理户籍注销 。 材料齐

备 、 形式无误 ， 则在 1个工作日内注销

逝者户口数据 。

情形 3： 逝者为单人户户主 （ 注 ： 为

户主且户内只有一人 ）

1.逝者为单人户户主且户籍未注

销 ， 须先由公安部门线上办理户

籍注销 。

2.殡仪馆在逝者居民户口簿本人

页加盖 “注销 ”的印章 ， 并注明

办理时间

市人社局 ：

暂停发放社会保

险待遇

市医保局 ：

医疗保险个人帐

户一次性支取

市民政局 ：

1.停止发放高龄老人补 （ 津 ） 贴

2.终止最低生活保障待遇

3.终止特困供养待遇

4.终止低收入困难家庭成员保障

待遇

5.停止发放困难残疾人生活补贴

6.停止发放重度残疾人护理补贴

公积金中心 ：

住房公积金帐户封

存

市卫生健康委 ：

停止老年人优待

卡优待待遇

市退役军人事务局 ：

停止退役军人和其他优抚对象各

类优抚优待待遇及各类抚恤补助

的发放

结束
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申请人在线申办或

在殡仪馆现场申办

申请人登录广东政务服务网或 “穗好办 ”APP

在线填写 “身后事一站式联办 ”登记表 ， 并到

殡仪馆场提交所有纸质材料

申请人确定需要联办的事项 ， 填写 “身

后事一站式联办 ”登记表 ， 并在殡仪馆

现场提交所有纸质材料

在线申办

现场申办

市民政局 ：

民政部门现场提供殡仪服务 。 根

据申请人自主选择的殡仪服务项

目 ， 办理殡殓和火化手续

市民政局 ：

开具火化证明 。 殡仪馆将遗体火

化后开具火化证明 （ 火化证明同

时上传到电子证照库 ）

市民政局 ：

骨灰处理 。 申请人自主选择骨灰

处理方式 ， 选择骨灰撒海的 ， 可

通过民政部门提供的预约服务办

理 ； 选择骨灰寄存的 ， 可查阅民

政部门提供的各骨灰寄存机构地

址及联系方式

市公安局 ：

公安部门线上办理户籍注销 。 材料齐

备 、 形式无误 ， 则在 1个工作日内注

销逝者户口数据 。

1.逝者为多人户户主且户籍未

注销 ， 须先由公安部门线上办

理户籍注销 ， 且必须同时提供

指定新户主的材料 。

2.殡仪馆在逝者居民户口簿本

人页加盖 “注销 ”的印章 ， 并

注明办理时间

需要提供 ：

变更户主情况登记表 ;

办理户籍业务承诺书

情形 4： 逝者为多人户户主

市人社局 ：

暂停发放社会保

险待遇

市医保局 ：

医疗保险个人帐

户一次性支取

市民政局 ：

1.停止发放高龄老人补 （ 津 ） 贴

2.终止最低生活保障待遇

3.终止特困供养待遇

4.终止低收入困难家庭成员保障

待遇

5.停止发放困难残疾人生活补贴

6.停止发放重度残疾人护理补贴

公积金中心 ：

住房公积金帐户封

存

市卫生健康委 ：

停止老年人优待

卡优待待遇

市退役军人事务局 ：

停止退役军人和其他优抚对象各

类优抚优待待遇及各类抚恤补助

的发放

结束
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申请人在线申办或
在殡仪馆现场申办


申请人登录广东政务服务网或“穗好办”APP在线填写“身后事一站式联办”登记表，并到殡仪馆场提交所有纸质材料


申请人确定需要联办的事项，填写“身后事一站式联办”登记表，并在殡仪馆现场提交所有纸质材料


在线申办


现场申办


市民政局：
民政部门现场提供殡仪服务。根据申请人自主选择的殡仪服务项目，办理殡殓和火化手续


市民政局：�

市民政局：
骨灰处理。申请人自主选择骨灰处理方式，选择骨灰撒海的，可通过民政部门提供的预约服务办理；选择骨灰寄存的，可查阅民政部门提供的各骨灰寄存机构地址及联系方式


情形2：逝者户籍已注销


逝者户籍已在公安部门注销，可直接进行其他部门事项联办


结束


市人社局：暂停发放社会保险待遇


市医保局：
医疗保险个人帐户一次性支取


市民政局：
1.停止发放高龄老人补（津）贴
2.终止最低生活保障待遇
3.终止特困供养待遇
4.终止低收入困难家庭成员保障待遇
5.停止发放困难残疾人生活补贴
6.停止发放重度残疾人护理补贴


公积金中心：
住房公积金帐户封存


市卫生健康委：
停止老年人优待卡优待待遇


市退役军人事务局：
停止退役军人和其他优抚对象各类优抚优待待遇及各类抚恤补助的发放
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申请人在线申办或
在殡仪馆现场申办


申请人登录广东政务服务网或“穗好办”APP在线填写“身后事一站式联办”登记表，并到殡仪馆场提交所有纸质材料


申请人确定需要联办的事项，填写“身后事一站式联办”登记表，并在殡仪馆现场提交所有纸质材料


在线申办


现场申办


市民政局：
民政部门现场提供殡仪服务。根据申请人自主选择的殡仪服务项目，办理殡殓和火化手续


市民政局：�

市民政局：
骨灰处理。申请人自主选择骨灰处理方式，选择骨灰撒海的，可通过民政部门提供的预约服务办理；选择骨灰寄存的，可查阅民政部门提供的各骨灰寄存机构地址及联系方式


市公安局：
公安部门线上办理户籍注销。材料齐备、形式无误，则在1个工作日内注销逝者户口数据。


情形3：逝者为单人户户主（注：为户主且户内只有一人）


1.逝者为单人户户主且户籍未注销，须先由公安部门线上办理户籍注销。
2.殡仪馆在逝者居民户口簿本人页加盖“注销”的印章，并注明办理时间


市人社局：暂停发放社会保险待遇


市医保局：
医疗保险个人帐户一次性支取


市民政局：
1.停止发放高龄老人补（津）贴
2.终止最低生活保障待遇
3.终止特困供养待遇
4.终止低收入困难家庭成员保障待遇
5.停止发放困难残疾人生活补贴
6.停止发放重度残疾人护理补贴


公积金中心：
住房公积金帐户封存


市卫生健康委：
停止老年人优待卡优待待遇


市退役军人事务局：
停止退役军人和其他优抚对象各类优抚优待待遇及各类抚恤补助的发放


结束
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申请人在线申办或
在殡仪馆现场申办


申请人登录广东政务服务网或“穗好办”APP在线填写“身后事一站式联办”登记表，并到殡仪馆场提交所有纸质材料


申请人确定需要联办的事项，填写“身后事一站式联办”登记表，并在殡仪馆现场提交所有纸质材料


在线申办


现场申办


市民政局：
民政部门现场提供殡仪服务。根据申请人自主选择的殡仪服务项目，办理殡殓和火化手续


市民政局：�

市民政局：
骨灰处理。申请人自主选择骨灰处理方式，选择骨灰撒海的，可通过民政部门提供的预约服务办理；选择骨灰寄存的，可查阅民政部门提供的各骨灰寄存机构地址及联系方式


市公安局：
公安部门线上办理户籍注销。材料齐备、形式无误，则在1个工作日内注销逝者户口数据。


1.逝者为多人户户主且户籍未注销，须先由公安部门线上办理户籍注销，且必须同时提供指定新户主的材料。
2.殡仪馆在逝者居民户口簿本人页加盖“注销”的印章，并注明办理时间


需要提供：
变更户主情况登记表;
办理户籍业务承诺书


情形4：逝者为多人户户主


市人社局：暂停发放社会保险待遇


市医保局：
医疗保险个人帐户一次性支取


市民政局：
1.停止发放高龄老人补（津）贴
2.终止最低生活保障待遇
3.终止特困供养待遇
4.终止低收入困难家庭成员保障待遇
5.停止发放困难残疾人生活补贴
6.停止发放重度残疾人护理补贴


公积金中心：
住房公积金帐户封存


市卫生健康委：
停止老年人优待卡优待待遇


市退役军人事务局：
停止退役军人和其他优抚对象各类优抚优待待遇及各类抚恤补助的发放


结束
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申请人在线申办或
在殡仪馆现场申办


申请人登录广东政务服务网或“穗好办”APP在线填写“身后事一站式联办”登记表，并到殡仪馆场提交所有纸质材料


申请人确定需要联办的事项，填写“身后事一站式联办”登记表，并在殡仪馆现场提交所有纸质材料


在线申办


现场申办


市民政局：
民政部门现场提供殡仪服务。根据申请人自主选择的殡仪服务项目，办理殡殓和火化手续


市民政局：�

市民政局：
骨灰处理。申请人自主选择骨灰处理方式，选择骨灰撒海的，可通过民政部门提供的预约服务办理；选择骨灰寄存的，可查阅民政部门提供的各骨灰寄存机构地址及联系方式


市公安局：
公安部门线上办理户籍注销。材料齐备、形式无误，则在1个工作日内注销逝者户口数据。


情形1：逝者非户主


1.逝者为非户主且户籍未注销，须先由公安部门线上办理户籍注销。
2.殡仪馆在逝者居民户口簿本人页加盖“注销”的印章，并注明办理时间


结束


市人社局：暂停发放社会保险待遇


市医保局：
医疗保险个人帐户一次性支取


市民政局：
1.停止发放高龄老人补（津）贴
2.终止最低生活保障待遇
3.终止特困供养待遇
4.终止低收入困难家庭成员保障待遇
5.停止发放困难残疾人生活补贴
6.停止发放重度残疾人护理补贴


公积金中心：
住房公积金帐户封存


市卫生健康委：
停止老年人优待卡优待待遇


市退役军人事务局：
停止退役军人和其他优抚对象各类优抚优待待遇及各类抚恤补助的发放



